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The Impact of the Organizational and Economical Factors on 
Jordanian women occupying leading posts 
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The study aimed at revealing the Impact of the organizational and economical 

factors on Jordanian women occupying leading posts; in addition to investigating the 

significant statistical differences to demographic characteristics on Jordanian women 

occupying leading posts. 

In order to achieve the objectives of the study, and gather the primary 

information, the researcher designed a questionnaire consisting of 25 paragraphs. 

The statistical package for social sciences (SPSS) program was used to analyze and 

examine the hypotheses; the study came up with the following conclusions;  

There has been no significant statistical impact to (training, inequality in work 

space, work difficulties and salary) on Jordanian women occupying leading posts 

while there has been significant statistical impact to (top management support, 

incentives) on Jordanian women occupying leading posts. 

More over, the study concluded that there has been no significant statistical 

difference according to the study sample upon (age, number of children, educational 

level, specialization and work location) on Jordanian women occupying leading posts. 

There has been significant statistical difference according to the study sample upon 

(social status, experience and managerial position). 
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Wא 
  

N<>�¥א M��� M�¥K7� ��Y&א í ·¹H
 �K<B�2א �µu6� ���Ð6�Tא�א�jC� K6D�� t� �t א�6

µאZ� ·¹£�ºj���Ð76�¹��Y6�Y?�אg6�T����.¹אK6%©� א�>K6¶� א.�K62� i6E�� í� �Læ ·� f8 א�X« א&

�W� א�t £K@� f8� é� 18 %í µ¹W א&LqKC�אx£א¥�M�¥K7� í M�א&��Y إلى أن )130: 2000( א&�

6�L���O6E�� .	KE6�µ¹£¹�א��K	eE>E6����¹10 %í� ��K6E?�Y�  13 %í�M�W?�&¹،אCא��· �MA�� í א&6

KE?�Y�� KE	�¹ kA KD��Fp l� c<p ¶K�¥Tא�× א µu��NA�	 א�jC� t¹.�א&M�Y8C א�>h�Y7 א�

M�¥K7��µאZ� �K�Cא� í KEA<א���K�j��Ð76�¹��.�א�=�Y6� k6�� í� �W6א¼� MAE�6p� Kàt¤�א�?Y6א¥א�� א&

)،،2002 :9(��¶K<א��í�i���µK�&א�fE�	�kA2000���µj6q¹�f�6	�،א��6_?��.��Y6� é� 

LqKC� �¥א£xא M�XE>Cא�� í g�� 1000 M�Y
 M�K �K�tjא��í �W��.א&� �


K�WD א�× א����tj ·إ ÆK<א� KD�>A�¹ �M6	KE	 �M6&j<א� �Y6�Y!¹ ��t£K6�&א �M6�¥Kא��� 

Pא�Y�¹ cE@א�� g� �N6pY� ¹א�tK86�t� א&>K8�� Y�j:�¹ KE�j�jC@� �K�jA£«אt אlA@EÓ�¹א��9

�K�W! �W�W� kA ��Y&א ME�Y<א� ¡K$I��L�j��� W�W
 dEB<� ljא� K�K�K9?� MEB��¹ K�¥¹£ 

í ªjDCא� aB�2K� �K?�¥t¹א i� .�OE��gE�?��· fB<א� í ÆK<א� kA �§K6	� �[C6#א ��Y�K6@�¹

£j�¹ �K�Cא� aא�j��í µKBTא E��@&אM M:E��¹�g א�� ��K6<E�&א ��K�W6%¹א �M6E�ZC&א �L��6�� í 

�u@7��£Kæ�¹�WE�j� �K�j<q¹ Mê ¶K�� ¶W?� ��Y&א K�¥j:�¹ �אX6�¹ �K6- º£� éאא��ªK6>å í 

L�� ój��� ��Y&א aא�jBA� KEA<א��M�£KE?א�.� �
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�gE;<�¹ KD�B�K א&Z�Z<� ¥¹£ ��Y ·إ� í ،MEBCא�� ·K?A:C� h� ·K,� V	א¥ �·G6� �¥tא��K6? 

Kp¹G� MA�K<א����Y&א ME�Y<א� f@7� �ZE�¥ ME	K	� h� ZoK�¥ Y�j:א�� l<B�2א »jBC¹א��. ��O6E�

��K�Cא��· í ÆK<א� �KK	�£W�fB<� Y��� h� µK�Yא� KEj�	� ·��t� �hD6AB �¼K6��K� �K6� �·j6@� 

¼KE�Ká ¹� Ð� L��â ¹� .pK?�� f�T fB<א� i�h���j�� f?� ¥j¥א¼ �< µK�Yא� ���6C�M 30 

%�¹� 40%f=7�¹� �K�Cא� í ¶K;� MB;C� g�Tא �W� M6<E�Y��א�אx£אM6�¥� א&L6qKC� ��_?��3%h א&�

،ºj�� א�KE�W6� א&M6E�W� א%M6�W� �h6��L6qKC���f6�K?� 42%� א�>K6EA� אx£א¥�M א&h� LqKC�8%�¹ א&

M88��ME�A�� �K���K�K א	�>Wא£ �« אk�� ·z א$@X� YD;� �K�jא�Æ¹.�א&�Cא� h� L�¥Wא�� 

�.)130: 2000، אא)�ØD&א �

��́  �>.6� 6�Klè¥� �²Y6� Æ���G6���M6�E�� א�Y=,Wא�M6E� �·�א�<j6א³¥� W6�H�¹ )2005(�א�Î6א

K<�K� ME£א�KB��t¹ א� h�W¹ א�� ��K�u<א�M�£K8��tא�.، �¹ אj?א� f� N�� M�E�� MjB2 h� 

�K����W�¹ ME��K� �K¥´.�א&Cא� ¶K;Cא��א�WE?<� lKB��tא »Xא� çhD�Y h� dE?! hDא�W�� í 

�KE$א. KB� l<�¹ �K�Cא� hD���K9�� hA@7� ¼א�Z� h� אX� ¶K;Cא�. Î�<�¹ �K�Cא� ¼KE�K� ·� f�K7&א 

j� t kAא�KDCD א�×�Y8�?� ME>E� f�K<א�� a� µK�Yא� f� Kא�W<�� é� ME>E� �MB�K��¹K6£�� א&6 

�KC� ¶K;� lKBא�� i�E�p�a�¹ µK�Yא� �K�C¹א� K<�. ¹£א£Z� _=9א� kA �K�Cא� í ·Y?א� º£K$א 

h�Y7<¹א� OE� kA�a?� hD?�K W�W! f@
 �KE$א �WE#א ،ME�K��x¹א fB<¹א� kA KD?E?! 

h� µu� MAK>א��hD��¥K7� í ÆK f�K@�� W?<�¹. �²¹Y6<&א�h�¹ �i6�� í �̂ 6<� �،�K6<B�2א 

µ¹W�K� ME�K�WC@	tא OE��،¼u�� Wא�j�� �K�Cא£ א�WG� ��Ð� kA M�K��N א��KE	ME، א��q� 

�K�u<א� MEא�Y=,Wא� ©K��f@7�¹ �K�u<א� MEKB��tא �¼tW6Y��� �¹א�K�6�¹�.�k6A¹ ��K�6Cא� í 
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aEê ¥K:�� ÆK<א� �¥j8��M�¥K7&א Î�� í K�K9� �a6B�2א �M6qK%א �²W6D� א�£� �h6�¥¹£ �k6A 

fB�� i�¹.� �

·� ��YBA� ¼¥¹£א ¼uK� í ¶W?� ،aB�2א WB�<�¹ אX� ¥¹Wא� EAK>�i� EB��¹i� kA ºW� K� 

a�B�� i� ��Y&א MEKB����M�K@��h� ،M?ot Y�j�¹ ©Y� fB<א� ،KÓ �KD�¥W6�¹ �k6A �Ð�6<א����h6 

،KD��¥ Y�Tא »Xא� K�WK�� í �¥jA� ���£K6�¦¹�KD�E86�
 �K6DE¹ ��u@76&K� �×6א� �l�K6<� �K6DC� 

،aB�2א l�KC�¹ KD�B�K�� í Y�j:א�� ÐE=¹א�� �Y�K��g h� ��tW6¹א����א�Ð=א�� �M6�¥X#א� א¤ 

M�u<א� ��Y&K� fא�j<¹א� M�ED&א �KD6AB<� �K6+ �K6DE� �gE6A<א�� �f6E�G¹א�� ��K<�Y76¹א�� �£K6�£¦¹א ��א£W6א

�u�K<א� M�¹אZ�¹ ��Y&א �c6A��& ��tK6á �f6B<א� �KD��¥K76�¹ �،ME	KE� í אl�K6æt� ¹א�Ð=�6� א�6

�K�K"� £אY�� aB�2א KDAB�jä jä¹ ،KD��K@� g�Y�K�¹ h� PoK�� �KÞTא �K	א¥Wא�× ¹א� 

Ð7� éא¥� אW� ��Y&א KD��K>�¹ KD�j>�¹ f�Yא��kA¼K�KEא��، ·K� ��j6�>א� �K6� �N6א�¦ �M<6	¹א �6.� 

�K�K@�� ��Y&א KD�¥W�¹ K�¹ UB:� iEא� h� ،MD� .�¹ K� ¸W�æ aא�jא� �¼KE�6	H��lAB<א� �¼K6�¥¹א£א�

)؛611: 2001، א(�. �B��K�Ef Ð� �k�K@�&א ��YBA� í Zא�Y&א M�£KE?א� KEA<א� �א�j6	 í 

�K�	H&א M�K<¹ א�� �KB;C� MqK%א�µKBTא t µא¦ j� ،WoK�W£ ¦אK� µ א&�?M�W א�l>� µ¹W א� 

�K�Cא� í Zא�Y&א ME>E�jא� KEA<א� ¼uE�p M�¥K?� a� �K�Cא��א£W6�N�£¥א	M6���.�א�>�u�K6� אp¹��W6?��

)Yang,1998:15-21(��· M��� �K�Cא� �u�K<א� í �KB;C� µKBTא t W�Z� �h40%�M�KB<א��h��

·�¹�MEA@א� M��� �K�Cא� l�uא� hA=7� Zא�Y&א KEA<א� t �¦¹K�� %3 í �K�tjא� �W� אME@�Y�t א&�

��¦¹K6����t¹%6í� �M6@AB&א �،�W6�6�U� ��Y6D� �K6B� א&�� �l�K6:�Y� ·� ��j6�>א� �N��K96� �M��6C�K��
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Yא kא�j	u� :£א¥�.t¹א�OE��،ME �¥K?� £W �K�Cא� א�Y�W&א £W µK�Yא� h�Y�W&א �.�K��í

  .א&�?M�W א�h� µ¹W א�>í W�Wאx£א¥�.�

K�� í µ¹Wא� ME�KCא� KB� Nא�¦ �Y�K� fE�Bא�� Ð� �k�K@�&א �Y6��� �¼א¥K76א�� �a6	¹�¹ �¼u�6?� 

[E� kAkA א&��ºj�אx£א¥« Tא �_?�K*¹א ¼K9�� kA �M6�K� �6&א�K�j�� �k:6	jא� �،MEא�Y6
x¹א 

g�Y�¹ ^<� �t¹K3א �L6�$ ���Y6&¹ א���K6DoK:W6¶�א�©Y6>א��M6E�K@א��¹ � tא�א²Ï6 �KDא�¥W6?� 

_E:��M �£א¥�KDA=7� LqKC� M ¹א��Eo¥ KD�C�¹ L¹¥א� ME�W�� ¹� coK�¹ M�¥² �£אWD��MECE�¹¥ 

gE�! Kא�j��� ،l>E�jא� P�¹Y�¹ tא£K?� »Xא� .�� ·� ���Y6&א �M6E>�K K6D��¹� �K6D�<E�:� �W6א¼� 

MB�D� ME8�، א(�א�K:<A� f��T ¹א���W�W אW�xא �E�¹ KD�W] א�>KD�KEÞ Y��� h� MEAB�א�7

1998(�. � �

����������f6B�3א�Y�Tא�£W����M	א¥Wא��¸X����K��KC��h����f6א�j<A���¹�M6EBE;Cא���M�£K86��tא���א�6×

���Y&א�iא�j�ME�£¥tא�M�£KE?א��aא�j&א�l�j��í�@AB&א�í�MME�£¥tאMEÒKÓא�.� �
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Wאא 
  

 ��W� h� fא¼ i�tKá¹ »¥¹Yp א�>j� fBא�í cA�ã a�אME�£¥t א&��Y �£א� �<a�¥ ��K ·إ

�KD6AE�G� �f=76� ��M6�£KE��L6qKC� �a6א�j�¹ �M�6Eo¥ í �¤K6àא �א¥א�،Y6?א���O6E������K6	א¥Wא��·

¹���Ð7��ME&K<¹א��MEA3א��KEoK8�tא��·��éא��"��Y&א"�ME�£¥tא����������Y6א���א¹�،a6B�2א�c86��·j@��×א�

،KEA<א��א�£KE?א��í�Yא�j7א��h��KD�E8��X�G��Æ�،uEA� �i6EA¹ �·K6� Tא�Y6� �L6A:�� �a6B#א �6.� 

�¥W?&א �¥KD&¹א í g	¥ W�W!¹ ÆK<&א� א¥j8¹א�� MEA�?��K& iEA א&�·j@E	 ap¹ ��Y&א �M6E�£¥tא�

í א�jC�7�]E� ��X�¹ LA:א א�?M�£K א���fא�j<א�×א� iא�j� ��Y&א ME�£¥tא�¹א�× K�W<�� �h6 

�M6�£KE?א��aא�j&א�l�j���£K6æ�¹ �µj6A$א �M6�¥X#א �K6D�#K<& ��K6Dא�Ð�G��f6EA?�¹ �ME�A� ¹אK6à¤� א�6

�.��l�j�א&jא�a�א�?íM�£KE�אME�£¥t א&W?� ��Y¥א� א��?Z�Z<�� M א#K£� א%:jא� �
  

،אאאא
אאW 

W ��f���fא�j<A���MEBE;C(א����������������א¥�£xא�g6£�c<6p¹�،f6B<א��í�¹א�K�¹W6¶�א&6�،L�¥W¹א���fE�Gא��

iא�¤�WÞ�fB<א���K�j<q¹�²¹Y�¹�،KEA<א�(�Y������Y&א�l�j��íME�£¥tא��A؟M�£KE?א��aא�jB� �

�:���f��fא�j<A�M�£K8��tא�)��Zא�j$¹א��F�K@&א�،Lא�Yא�(����í�Y���������Y6&א�l�j��M6E�£¥tא�����a6א�jBA

�א�?M�£KE؟ �

W �´K66C��f66�²u�66א��í�¥j866��MEoK�66Cא��א�£K66E?א��M66CE�M66E�£¥tא��f66א�j<A�M66EBE;Cא���
¹M�£K8��tא���²u��K�)���M�K$א�،YB<א�MEKB��tא�����א��،lBEA<א���ºj��W£�אT�µK>،�א&�،��،]86��

MEAB<א���Î%אfB<א��MD��،»¥א£xא�a�j&א�؟)،� 
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Wאא   
  

�������������M	א¥Wא��MA@7��í��£¥¹�×א���t�K�h�א���M�K�xא�M�¹Kâ�h��M	א¥Wא���KEpY��dA:C�

���������Y�6>�¹�i��M�Y;Cא���K�¹Y:א��a��MB��C���¥j86��h�6���Tא�א�Ð=�6���KE�jA6	�h���l6�¹�، ¤j6*

t¹א�Ð�G²א��u��kA�l�zא�j�Cא��:� �
  

א Impact Hypotheses   

)1HO( :�������M�jC<��M�t£�¹¤�Y���W�j��t��fא�j<A�MEBE;Cא���)א؛אאאא�؛
אאא؛א(��í�����Y&א�l�j�ME�£¥tא������M�£KE?א��aא�jBA���ºj��6��WC

M�t£�)0.05(.  
 

 )2HO( :�������M�jC<��M�t£�¹¤�Y���W�j��t�����M�£K86��tא�f6א�j<A�)א؛א�¹אאא( ��í��l�j6�

���Y&אME�£¥tא���M�t£�ºj����WC�M�£KE?א��aא�jBA)0.05(.   

  

א Difference Hypotheses  

)1HO( :��W�j��t²uא���í�K�jC<��µא£�¥j8�oK�Cא��א�£KE?א��MCE��MEME�£¥tא��fא�j<A��MEBE;Cא��

¹M�£K8��tא���í�����Y&א�l�j�ME�£¥tא������M�£KE?א��aא�jBA�t�ñ¿K<��²u������MEא�Y=,Wא��]oK8%א�)؛א�

א؛א א؛ א؛א ؛אאא؛א؛אאא؛

א( �WC�M�t£�ºj���)0.05(.  
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אWאא 
  

�����é��M	א¥Wא��MEB���a�Yא�����jpj��·��¥K�����£KE�Y&א�����������O6E�¹�،MEB�Tא�h��Ð���¥W��kA

�������Y&א�¡K �·ME�£¥tא���í���KDE�j����M�£KE?א��aא�jBA��LA:א���������M�K6pxK��א�¥K6D&א�h��W�W<א��KD�u��

�������¹�KDא�X��KDE¹�Y�j:�¹�KD�>C��KD�?��Z�Z<��é�����������K6�¦אY���M6�¹Kâ¹�KD�E86�
�í��j?א��h�K@��M�Y<�

�kA��j9א���K?���e�¤�LA:�:� �

1. ���Y&א�M�¥K7��M<E��ME�£¥tא��íM�£KE?א��aא�j&א�l�j��ME>E�¹�،�KDE�j�aא�j&א�¸XÓ. 

2. �M	א¥£�fא�j<א��í�K�Y��¹�M�£K8��t¹א�MEBE;Cא��M�£KE?א��aא�jBA��ME�£¥tא���Y&א�l�j�. 

3. ���g���W�W!א�j<א���f���KDDא�j��×א����ME�£¥tא���Y&א��í��M�£KE?א��aא�j&א�l�j������²Y6<א���é��M�KpxK�

�£j�¹�·��kA²uא��KDA�H��MEא�Y=,Wא��]oK8%א�í�M�£KE?א��aא�j&א�l�j����.� �
  

Wאאא   
  

·� ²WÓא l	K	Tא ¸XÓ M	א¥Wא� f�B�� í M�¹Kâ c7@א� ��Y6���h��f6א�j<א���M6EBE;Cא��
�h��µu�dE?!�אW6�Tא²�� j& e�¤¹א�a�א�?،M�£KE�í��l�j�אאME�£¥tא�×��jא�i�א&��Y��M�£K8��tא¹

ME�Kא��:� �
1. ·KE� �Y���fא�j<א��MEBE;Cא�����Y&א�iא�j��×א�ME�£¥tאא�l�j��í�M�£KE?א��aא�j&. 
2. ·KE� �Y���M�£K8��tא�fא�j<א����Y&א�iא�j��×א�ME�£¥tאא�l�j��í�£KE?א��aא�j&M�. 
3. ·KE� �´KC��N�K��·��uא���í�MEא�Y=,Wא��]oK8�A��¼K�jC<��Mא�£��K¥j8��א�£KE?א��MCE�

�MEoK�Cא��í���Y&א�l�j�ME�£¥tא��M�£KE?א��aא�jBA. 
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Wאא 
   

�M	א¥£�f@������ME�K@��£¹W��M�Y;��¹��MEAB���،¹�ME�K�¦�£¹W�������£¹W6��e�X6�¹��M�Y76���،�f6�B��¹�

�ME�K@&א�£¹W$א�í����M	א¥Wא��MCE��K�	H&א��.�����Ï>א��f�B���ME�K�Zא��£¹W$א�K�������N6?���×א��MEC�Zא��

،M	א¥Wא��KDE�lA��KB�¹�:� �

1. אאW�������H&א�l��M	א¥Wא��¸XÓ�ME�K@&א�£¹W$א�·������a���MCB9�&¹א�M	א¥Wא��MCE��K�	�

�����M@AB&א�í�MA�K�a����א¹ME�£¥t¦א¥א����é��M�KpxK��،MEÒKÓא����<���K�6	H��������K6D�j?�¹���Y&K6��k6C

�M@AB&א�í�¼K9���fB<�¹ME�£¥tאMEÒKÓא�. 

2. אאW�������M	א¥Wא��¸XÓ�ME�K�Zא��£¹W$א�·��א����Mא�W��h���W��������M�K6	Yא��¸X6��kA�fB<א�

KDoKD����M�K=�¹. 

3. אאW��������������������u�K6<א���K6E�£¥Tא��K�6Cא��í�f6�B���M6	א¥Wא��¸X6Ó�M�Y76א���£¹W6$א�·�

�K�j��&K��������������������M6CE���Y6&א�³j6?Þ�M6�u<א��א�¤��K�6	H&¹א�א¥א�¦j6א��í�k:6	j¹א��KEA<א��M�¥א£xא�

M	א¥Wא�. 

�  

Wאאא  
  

M��Kא���·�¸X��í���M	א¥Wא�+��K�j<&¹א��K�j<8א��^<��Z�j�lA��K:� �

kA�א&>�K�jA�¹א���K�KE�א����� .1�µj8$א�M�j<q�������א�µu6��h6��M	א¥Wא��א�Y�x�M�¦u�t���M�K��6	���W6<&א

e�X��.���L����e�¤¹א�אj@א��µK=7�¥£�����K�Cא��h�����KE�£¥tא��������M6<�K�&¹א��Y�K�µKB�K6-���L6A:�א&6TK�
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�������������µj8�A��M	א¥Wא��h��¶K<א��²WÓK��hD>�Y<�¹�hD�¥¹Kâ¹�hD�A�K?��g���l@��hDא�Y��N�¹�L��

M	א¥Wא��א²W���dE?����M�¥¹Y9א���K�jA<&א�kA. 

2. ������6A�µj8$א�í�µ¹X�&א�Ð�@א��WD#א���������������M6A?��e6�¤�£j6<��O6E���K6ÞT¹א��tK6?&¹א�¥£K86&א�k

M��Kא���gA�W��kA�M	א¥Wא��jpj+�M?A<�&א�¥£K8&א. 

3. K�£W<�¹�M	א¥Wא��MCE��K�	H&א�M<E��. 

4. ���������Y&א��£KE��jpj&�N�Y:��×א���K	א¥Wא�ME�£¥tא��������é��KDA6qj��¶W¹�Ð���f@7��K�Y�j��¶W¹�

�8��OEÞ�KDBEB<��h@,�MÑK��PoK��M�¥K	¹�M��K��U. 
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Wאא 
  
  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )1(  

אא 
  

  

אא
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 אא 

 אאא 

 אאא 

 א 
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 אא 

 אאא 

אאא 

 א 

 אא 

 א 

 אא 

 א 

 אא 

 א 
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Wאאא   
  

אאאW ���Y&א�µjq¹�·¹£�µj!�×¹א��KDא�¤�MB;C&א�M�E���M:��Y&א��K�j<8א��é��Ð7�

ME�£¥tא�qKC��é��،fB<א��í�¹א�K�¹W¶�א&�،L�¥W¹א���fE�Gא���í��K�j<8א��¸X��f�B��¹�M�£KE��L

iא�¤�WÞ�fB<א���K�j<q¹�²¹Y��é��M�Kp��KEA<א��א¥�£xא�g£�c<p¹ )2003،א(.  

 אאאW � ²¹Y;א�� K�¦Y>��×א�� �K�j<8א�M�£K8��tא�Y�j�� ¶W<�� MA�B�&¹א� M:E3א�

Zא�j$¹א� �G�K@&א�£jD#א� a��Lא�Yא��L	KC�� ¶W¹� ،MBou�� fB�²¹Y��Ð�j�� ¶W¹� ،M�	KC&א�

M�¹X�&א )2003،א(.  

אW �]oK8�¹� �K>q� e�X�¹� ،ME8��א�7 WoK?א�� ]oK8�¹� �K>8�� MEAK�¹� Ð�G�� MEAB

�.<�K.(א��	¹�Y&א&، )א�e�X�¹zא�KD��óY,�×א��cא�j·¹Y����dE?!�jä��KKê�¹��¼א£אY����²אW

M�j�Y� ) ،2001(.  

 אאאW � aא�j&א� eA�)LqKC&א(�ME�K$א� M	א¥Wא�� í� MA�B&¹א� KEA<א�� M�¥א£x¹א� M�£KE?א��

k:	jא��א¥�£x¹א�KEA<א��א¥�£xK�.� �
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Wא 
  

�����é��¥K7��K��¼K��K���.A?����.&K�£j�¹�:�����6�¹�،��Y&א�ÆK¹�،f�Yא��ÆK�����.6��Z6EEBא���ºY

�.&K<א��h�X��.�����������������h6��£Y6��f6@��W�t�·K��،K�£אY���l�¥¹��K<B�2א�¶W?��fא�j�h��fB<א��·K��K&¹

���������Y6&¹א�f�Yא��.��ZEEB�A��µKá�t�OE��،¼אY�H��¼¥¹£א�»£H��·��aB�2א�א£Y���.����W6?��אX6��k6A¹

�����M>�j&א���Y&א�jpj��k�t�KBא�����¼K<	¹א�¼KK���¼K�K������Y&א�¥K�����������g6;<��í��K6¹א���i6EA¹�³j6?��i6��

�¹�،M��W$א��K<B�2אKaB�2א�c8��f�1�K�¥K���)�،2001 :13(.   

������������M��Yא��aא�W��MEAB<א���KE$א�´Ï<��¼KEæ¥W����Y&א�NA�£�،M>A��a�¹��j:¥�א�K<B�2�א&

������������������K6D�I��M6qY>א��¸X6����Y6&א�N6E:M6E�¹א��M�£K86،��¹·�אKB¹א���ME�>���K�K��dE?!�í��k6?��

�������������������d6�¹�M:A�7�KD8�M>E<p��Wא¼��h�MD�¹��Y;�א�>،h�W�W�¼K<��¹��e�X6���k6?�א�coK6�j�¤א��א�6�

������������������K6DE���W6<��×6א��א��K>@¹א���u�HBA����Y&א�´uא���h��g�Yא��kA�f�Yא��W��í�א¥א�Y?א��א¥Wq�

M�WEA?א���KD�C��£¹W� )�،1981(.   

��Ð7�¹)א��32: 2000،(����·��é������Y6&א���N6�K�h6������������K6D�K���M6�K�&א�f6B<א��©Y6��M6A��

������������������£¹W6â�coK6�¹�í�¼א¥j86â�KD6AB�·K6��O6E��،ME6	KE	¹�M�£K8¹א���MEKBא����K�	T.�¹א¤א�

�������fB<א��ºj��í�MAE�p�M����f�1���Y&א�N�K�،����������������K6 א�¹��¹א Z6א��M6�E���f6B<A����Y6&א�´Y6���·K��

�������M6CE<���Ï6��W6<��f6B<א��éא�K6D�£j�M�j<q�KDC�g�C��×א��،µK>�Tא�א�h6��t�K6:?� )א�،

1989( ���������������a6B#א�í�M6A�K<א����Y&א�KÓ�ªY<���×א��MEKB��tא�gE?א��«j=p¹��K�j<q�h�u9��אX�
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�����������·��aE:��6����Y6BA��M6�£K¹�ME<E���MEKBא���ME�E��²¹Y��M�ED��LA:����£W<�&א�KD�KE�¹H���.�

����������j9���Y&K��،MEAB<א���KE$א�í�f�Yא��a��LC��é��¼K�C��Ð����������O6E��،¼אY��¹�¼א£W�i��·KD����t�

��������������L�¥W¹א���gEA<א���©Y��í�¹א�K�kA�א&�f8!�·��í�d$א�KÓ�·�L	KC���K+�¹�KDא�¥W�¹�KÓjE��.

����������������������h6��e6�¤�í�K&�f�Yא��a��LC��é��¼K�C��KD<B�á�Y�j:�¹��KC��í�g�K���·��í�d$א�KÓ�·��KB�

6�ME�M6qK�¹�א$M6�K��é�אh6�T�א������������>Cא��K6D�K�K$�dE?!��������»£K86��tא�h6�T¹א�M6CE�GB:¹א��l>E�j6�

�������������������i6E���W6א�j�&א�_E6�BA���W6oK��א�¤�K6D�G��Y<76��.6��e�¤¹�א�Xא��dE?!¹�lKB��tא�Y�W?¹א�� 

)�،2001 :14(.   
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Wאא 

�����������������O6E��،M6E�j�jC@�¹�M6EAB¹�M6EBA��Ð���lא�j��fB7��YB����Ð=��í�¶jEא��ÆK�\E<�

KB¶�א&�KB;C�í�א��d�K���WoK>�K�¹א�>،WoK��g�µj!��é�א¶KB��t��j&Kא¥£�א��M�Y76�א�»X6��j6������������������K·�א���

������KB;C&א�א²W���dE?!�í�l	K	Tא�Y8C<א��.������KB;C&א�í�M�Y7א���א¥£j&א�h��¼א�Z����Y&א�N�K��K&¹

g�א�>MEAB����Z�¹א¼��h�א�>MEAB�אME�K��x�í��[>��X¸�א&�KB;C��U�q�KÓ�¥¹£�í�אaB�2�א�>�������������W��lAB

�M�jBC¹א���M�£K8��tא )��،1995( .�����������������O6E��،א�jC�Î6�א�6���Y6&א�¥¹£�Ð6=��é��º£��K6��אX6�¹

N�א�µjqj��é��jא�a��M�£KE�Æ��h@��W�NAq¹���KDE��h���fאK:�	��.� �

��.��¹)��،2001 :15( ���������������L6A:��f6B<¹א���K6E$א�í�K6D?�Y��d
�f���h����Y&א�¡K>��·�

���j��א�jC	�KDC���������������¼אÐ6=��Y76�a	Kא���·Y?א���Kא�W�¹�Y7�h�Kא���·Y?א���K�KD���WD
�OE��،MA

_	¹Tא�³Y7א��µ¹£¹�K�¹¥¹��h��f��í�M>�j&א���Y&א�ap¹�í�¼K	jBA��.  

�£W66
¹)Ackal,et..al,1999( أن �K66�¹¥¹��í�f66B<א��é����Y66&א�¹ Y66א���¥j66א���¥j66D;��·Ï66�

����������M��6C�K��K6���،Y7�h�Kא���·Y?א��í�MEKC8א���������f6B<א��é����Y6&א�¹ Y6��·Ï6א��W6?��M6E�Y<א��µ¹W6A�

������ME�Y=א��M�K?��K��µK8�tא�N¹א���א�×�M��W$א�M9DC�K��.�����������K6��W6��fB<A����Y&א�¹ Y��·��Ø<��K-

��M�E��Ð=�Aא��אM�£K8��t�א��M<�Y�[E�¹���M�E��j:�A¥�א�:�l<E��gE?A�א��?ME�K�¹א،ME�u�T�X�¹א�������

���������h��M�¹K?��£j�¹�é��º£��K��������������L6A:����W6�W���K�W6!�¥jD��é���£��aB�2א�UoאY
�^<��f

����������������Y6���¶��¼u6�¥�h�אj6&א�d�K�kA��K?A&א��KE�¹H�K£��א�Y;C�í���M<E�א&��.���������Y6&א�¹ Y6��·��K6B�
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�h@��Æ�N�jא��e�¤�í���Y&א�fB<��f�Yא��f�?��·�¹�،Y8<א��אX��aA:��í�M�zא�µj�£�i�pY��fB<A�

�L����e�¤¹�،¼uD	א¥K��l�W�&א�K�Y���L����f�YA��M��KC��K�.� �

¹£W� )��،2001( ������e6�¤¹�f6B<A����Y&א�¹ Y%��W�W�aא¹£א�����א�6×�א�Ð=�6A��M�K��6	

����������������f=6
¹�،�Y6	w��»£K86��tא�ºj���.�א&6!�M�¹Kâ�a¹א�Wא��¸X��h�¹�،�K<B�2א�kA���Y�

6�ME�¹H،�¹אµj86$���N�¹�א�<Yא®،�¹א&M�¥K7�í�א$�KE�א�>،M�K�h�¹���f��WE�G�א�Xא��¹א�76����&K��¥j<

�¥j:א���h�g�KCא��aא�Wא��e�X�¹�،MEKB��tא�M�K@&א�kA�í��Y&א�gEA<�.� �

������·��W<��،MA�K<א����Y&א�א�·��������������،ME�6>��f6א�j<��M6j�W��f6B<א��é�� ¹Y6%א�í�K�¥אY���Xà

¹��M�£K8¹א����MEKB¹א������gEA<א���h��i��§G��t�LE8��KÓ�UE���·��W<�¹�،M�¥K9�¹�ME�K?���f6B���

������������������h6��g�Y6א��k6A�،�K6E$א��K�ZA����Ð�j�¹�aB�2א��KC��í�M�WEA?א���¹£א¥¸��i�¥K7�¹�f�Yא��a�

�������������iEA�L�Y��K-�،KD��¶KE?א���£K�h��¹£א¥�K�א��?M�WEA�א�×�א�KÓ¦KC��¶W6�K��³K6:��¹£אK6�¥������א�

�������ºY���¼K�KE���KDp¥K<�¹�،¼K�KE���¥¹£אTא�¸X��fא�W�¹�MEKB��tא )  ،1982(. �������Y6&א�N6AB�W�¹

�����������������K6D?�Y��N?6
�K6��·KY6	¹�،M6Ej:א����KB;C&¹א�MqK%א��KB;C&א�í¹�M�£K8��tא��tK2א�í

����OE��،�Ð=8א���K¹Y7&¹א�M�£K�Yא��µKBTא�M	¥KB&�����j6���tK62א�e6A��ME�Y<א����Y&א�µj�£�·

���������W�W�fB��tKá�í�M�£KE?א��aא�j&א�KDE�j���ME<E���Mא�W� )א،2000 :15( .�����W6א��K6��אX6�¹��

iEA ) ،1992( D�¥K
I�K��éא�fB<�K��¶KE?א��KD?��hB��،KÓ�¼KE<E���¼K?��Î�<����Y&א�fB�·�

�K:�Y����U�8��l@��KDא�Î�¹�KDא�¥W�¹�KD�KE�K@�x�¼K?�¹.� �
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�������������7��iא�j��OE��،fB<א��í�KD?����Y&א�µKC��t�·KE�Tא�g;<��í�i���t��u@����h6���£W<���

DB������������f6B<א��í�¶W6?¹א���L�¥W6¹א���¥j6�Tא��u@76�¹�M6�KB<א���u@7��K�.����g6;<��·��W6 �O6E�

�����������������·I6��l�K6��K��،M6�£KE?א��aא�j&א�f=7��K��¼א¥£K�¹�،M<�Kא���coK�jא��h����Y&א�KDA=7��×א��coK�jא�

���£¹Wâ�M�£KE?א��aא�j&א�é��KÓjq¹¹���Y&א�ME�Y��©Y��.�KBA��f?���K�Cא��M����·��W�Cא�<>�¥�é��KC

coK�jא��í�M�£KE?א��aא�j&א )2000، א(.  

¹�����ME	KE��W�א��=Ðא��א�K	�W?�¹������kA���Y��×א��ME�j�jC@¹א���MEKB��tא�،M�£K8��tא

�����������������K6�j<��£Kæ��í�NB�K	�ME�Eא���א�ÐE=א���·��t��،¼KE>E�¹���Y&א�¶W?��kA�ME�Y<א��µKBTא�M�E�

�������L6A:���×6א��µK6BTK��،��Y&א�¶K�������������·¹£�M6A�j��א�Ï6>��f6B<א��¹��M6Eא�Y=��d�K6C��.6��f6?Cא���

M�£KE��aא�j&�KDoj���í���Y&א�¶Kא��¼K?oK�a9��lD��،K:?א� )א ،2001(.  
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Wאאאא 
������������������K�W6!�l�W6&א�a6B�2א��K�6	H��K6DE��K6+�µKBTא��KB;C�¹�¶jEא���K�j@��iא�j�

���Ð�������������������������K6�K��l6�¥¹�W6א�Z�¹�،²אW6�Tא�£W6<�¹�M6�K�&א�א¥£j6&א�U6
�í�K6�¦Y���f6�B���MjC��¹

���������������h��¡K���j��K&�MEAK��Y����a�¦j�¹�،dE�£�f@7���K	KE�א،aB�2�K-��LA:�W�W!���K�j�¹�א�

��M�£K&¹א�M�Y7א���א¥£j&א�.��������א�ªÏ>&א�h��M�K�&א�M�Y7א���א¥£j&א�h����Y&א�·T¹t�����K�K��h6���£K>�6	��K6D

KD�K�K@��¹.� �

X��íאא�µK2��u��µu��h��M>�j&א���Y&א�aא�j��ªY<א���g�E	�Y;���KD�¹l��،�:  

1K אאאאא 

���������������������²¹Y6��£j6�j��e6�¤¹�f6B<A��M6E�Y=א����Y6&א�¹ Y6��í�Ð�6@א��K�Y���MEKC8א���¥j�A��·K�

��������M�¥K7&א�KDEA�g�ç�»£K8��tא�apj�K��،MBou������������é��M�K6p��،f6�Yא��a6��LC��é��¼K�C��fB<�K

�K�K-��f<���M<E�א�>f6B���d6>��a6���M6<E�א&،��Y6��M�K6pxK��é��·���������������������אKC8א��í��tzא�א¶W��	

������������������M6EC��í�M6EKBא���א�ÐE6=��é���£��Y7�a	K¹א���h�Kא���.�Y?א��í�K�¹¥¹��í�M?�u�&א�א�¥jא��

ME�Y=א���Y	Tא.� �

����@��¶W¹�ZE�N�K�א&��Y�í�א�K<B�2�א�=ME�Y�א�×��>�Î����Y6�����������h�¹��dA:C�א���©Y>א��H�K

h6��e6A�א�×6�¥K,	KD6�������������������.��j:¥א¼�Y9!¹א¼��c6A�à�l6D����Y6&א�KD	¥K1�×א��µKBTא�ME�K��hB�

�����������������coK6�jא��M6E��K��Y86�?��O6E��،f6B<א���KK6	�£W6¹�Y6�T¹א�f6B<א��M6Ej��OE��h��f�Yא�

������MECE�¹Yא��µKBTא�kA���YBA��M�jCB&א��������������M6E�K@���·j6@��O6E�¹�M6EC�¤�א�¥K6D��é�� K�!�t�×א�
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���������¼KE����ME�W���¥j�Tא�·j@��iEA¹��¥£K��coK�jא��¸X��í�ME�Ïא��.���µK6B��é���K�Cא��i����K��¼K��K�¹

���������M6�¥Kא�����u63א�í��K6<oK���fB<¹א��M�¥K�Y@�W6�¹�W6�¹��X6א�א���Z6E�����.�א���YB^�¹א��W¥�]�¹א�

����»�¥�L�6��ME�Ï¹א��.E<��K� )Metcafe,1995( �������������·G6���K6<B�2א�í��WoK��h6��d6A:C�א��Y6;C�א�6

���������������¸ZE!�·j@E	�l�K��K���f�Yא��WE��¥אY?א��¤Kà���K	KE	�·��K+¹�،µ¹Tא�א¥Y?א��L�Kq�j��f�Yא�

Î���i�C��ÌK8� )Gale,1994(.   

6��K�í�א&Yא�Z6�אx£אM6�¥�א�>K6EA�Y�¹א�Z6����������������¸X���¼K�u:��h���א¹Cא��£W�k�W��¼KEA��¹W���doK?$א�

6��K��f@76����������.�Kà¤�א�?Yא¥�í�א�K<B�2�א�=ME�Y����אCא��·��h6��g�Î�K6�46% �������í�M6A�K<א��ºj6?א��h6�

����������ój6����lא�j6Aא���K�6Cא��M����·I��ME@�Y�Tא��W�h6��·��jא�a6��M6�£KE�t��W6�Z��������א��K�tj�א&�� 3% �í

������������WoאYא��ME�W%¹א�MEKC8א���K�Y7א��א¥�£��[�Ká�í��K�Cא��£W�·��KB��،ºÎ@א���K�Y7א��Î�<���

¾·W������������������[�K62א�¸X6��í��K�6Cא��M��6��NAq¹�OE��µK�Yא��£W�a��M�¥K?��¼אW�� 5.9%  �KD6A�K?� 

94.1% µK�Yא��h� �)Ackal,et..al,1999(.� �

2K אאאאא 

��������������،�tK62א�k�
�í�M¥K�h�א�>ÆK�א�»X��WD7��Ð=א�����ºGC+�ME�Y<א��M?:C&א�N�E�

����Z��lD��������i6E���W6ç�K+�Y�G��¹�Y�H��gD��.��������������WD76��N6א�¦�K6�¹�M6E�Y<א��K6C�K<B�á��WD6
�W6?�

������M�£K8��tא�א�W�tא�í�א�Ð=�K�����������،K6�Ð�¹�»¥K6א����µ£K6א�����K�j<��M�¹¦א��M��KC&א��W��£K�£¦

������������N��q��OEÞ�ME�Y<א��M?:C&א�é���K�jA<&א�KE�j�jC@�¹�M�Y<&א��¥j��c�Z��ME�j�jC@��א�W¹א�

BTא�KE�£ME&K<א��µKBTא�M�E��h�Ð=א���í��W�¹�¼Kì¦�f?��t�ME�Y<א��M�Eא���í�MqK%א�µK.� �
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k6A�אx£א¥א���������������ªY>��¼K�j=p¹��K�W!�N��	��W�W���K�A:���א�Ð=א���¸X���¦Y���W?�

�������tא�KDEA�NpY��KB��،�¥א£y��M�WEA?א���LE�K	Tא�ÐE=����������א�£K6E?א��í�M6C�K@א���K6�K:א��h���£K>�	

���ZEB�&א����������������������¸X6��[C6��h6kA�א��>f�K��a6��X6¸�א&Ð=�6א���BC6_��£א¥«��،O�W6��W6E<א¼���¥£K?¹א�

��������������M¥K�kA��£א¥��א&�KB;C�K+���¶�u��a6�א�Ð=�6א��א&�6��¥£K��f�Y�K����Y&K��،א�£KE?א� )א ،

1988(.� �
�µK86��W�¹t��Zא�h�µj�£�א&��Y�µKá�א�>fB�¹אx£א¥���a�א�M9DC�א$M6��W�א�6×�¹א��N6�א���������������

K?��K��������������������M6�E���l6�Y<א��ÆK6<א��k6A�ÆK6<¹א��K�¹¥¹��í�MEKC8א���¥jא���Ð�G��Wא���OE��ME�Y=א���K�

�µK866�א�K66<B�2�א�=M66E�Y���K66<B�2K�א�>M66E�Y�µ£K66��¹�א&<gE�K66�¹א��?�K66�K�	j66א���h66��µu66�א

tא���������������Y6
K���d�Y:��ME�uxא��ZD�Tא�kA��Y=א���Y:E	�µu��h��¹��ME�Y<א��µ¹WA��l�Y=א��¥KB<�	

�����������������������M6E�Y=א��µ¹W6א��í�gDBE6A<��אj6?A��h�X6א��h6��a6B�2א�א£Y���^<��Y�G��é��M�Kp��،Y
K���Ð��¹�

)1995، א(.  

������������í�K6Dא�¤���Y6&א�M6��¥�µu6��h6��M6E�Y<א����Y6&א�ºW��¼KE�Kæ��ºWq�א�Ð=א���¸X��NE?�¹

�����������¹�M�¹¥j&א�MEKB��tא�WE�K?¹א���aB�2א�KDEA�KDpY��×א��£jE?א��h��]A�;�Y�אa6B�2�K6Ó�����א��

���l6pK&א�·Y6?א��h6��µ¹Tא�c8Cא��µu�  ـ ��h�Y76<א��·Y6?ـ   א� �����¶W6?¹א���ªj6DCא��k6A�KD6qY�¹

�������i�����K��NA@7��Y8<א��Mא��j&�KÓK��¹�KD�jB��dE?!¹ 10% 20 ـ% ����MA�K<א��ºj?א��jBá�h�

l�Y<א��h�jא��í )1996، א(.  

�����K<B�2א�¥j:��a�¹א���tא�MB�K�&K��¶KB��tא�א££¦��KÓ�K&�¶K�f@7��ME�Y<א����YBA��M�£K8��

�YqK<&א�MEBCא���í�Y��  ـ ������N6�¥j��K6��א¤��M6E�W���M6A�K<א��ºj6?א��í��KE�Y<א���K�Cא��M����·��a�
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�Yא��M��C�Kµ  ـ tא�אX�¹.E�Eo¥�.�����£j<��¶KB���:��¶K6��»Y7��£¥j��ME�Y<א����Y&א�·��،KBÓ¹�

��h@,tא�������¥W?א���£K�¦�í�iC���£K>�	������������Y6���WD76��×א��µ¹Wא��í�¼Kqj8��ME�Y<א��µ¹WA��ME�K��xא

���������OE��،·£¥Tא�KDC�¹� ¥K%א�í�fB<A��¥j�Xא��KDoKC������������h6��c6>è�W��MEoK�Cא��ºj?א��א¶W�·�א	�

kA�אºW�T�א�>MA�K�אME�C�T������א�µ¹Wא��¸X��£KB��.����������µאZ6��K��ME�Y<א����Y&א�·��jD��،l�Kא���L����K�א�

����M�E��í�\E<��¶K�f@7�������������������í�h�6!�f6B<א��א·W6E��K6Ój�£�k6A�L6�Ï��·��a�j�&א�h�¹�،�WE?��

lKB��t¹א�»£K8��tא�KD<p¹ )1985، א(.  

��������������MA�K���Y�K��KD<p¹��j	�h��W�Z��×¹א��ME�Y<א����Y&א�KDDא�j��×א��ME	K	Tא�MA@7&א�·�

�����������������M6>E>%א�M6ECE�¹Yא��µK6Bw��t��UA86��t�KD���kA���YBA��f�Yא���Y;��l����������K6>��f6�����Y6&א�·T

��f�Yא��h��ME�K���¹ )  ،1990(. ������������coK6�jא��j6��h6����Y&א�KDA�!�×א��coK�jא��·I��e�X�

�µjqj¹א��ME�ÏA����YBA��M�K�&א�©Y>א��·j���¥£K���tK��í�t��M�£KE?א��LqKC&א�fB7��t¹�M<�Kא��

����£¹Wâ�M�£KE?א��aא�j&א�é��.���Ð7��£W8א��אX��í¹ )  ،1990(�éא����������K6:��µK6��í�k6���i���

������������������M6���é��M6�>א��¸X��h��l>E�jא��א´Y$א�·I��،k:	jא��א¥�£xא�coK�¹�M���hBp�fB<א��MqY����Y&א

אx£א¥��א�>KEA�cE<p��،M�K=A�¼K<��¹�XÓא��I6·�א�µK6�Y��g6�א�h�X6�j6@A�,·�א�6�M:A�d6�¹��W6qא¥����������������������

�?d6����������.�א�?Yא¥א����L6�K=א��í�א¥א�Y6?א��¸X6��l�G��אX��������������¥¹Y6p�é��»£H6��Y6�Tא�אX6�¹�،gD$K86��

�������í���Y&א�M�¥K7&�©Y>א��M�K�I��M��K:&אא������e6�¤¹�،.K6:?א��í�KEA�M�£KE��aא�j��éj�¹�¥אY?א��¤Kà

�����������������L6qKC&א�l�j��í�[C#א�KD?E<��·��·¹£���K>�¹�א�Î�¹��u�H��h��א�Y&א�i@A�1�K��§K	��kA

iEA.�א�?M�£KE�í�אx£א¥����Wא��K��אX�¹ ) ،1997( ������í�M6A�K<א����Y6&א�a6p¹�µj6��KD�6	א¥£�í
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��·KC��NCE�¹������������g�¥�l>E�jא��fB<א��h�£KE��í�ME�Y<א����Y&א�dÞ�²K��xא�ºW��א����K�Cא��M����K>�¥

����،¼KE�K�¼KBEA<���KBA<�&אW�¹��¥K
���»¹W���א����KBA��i���éא��������KE�¹H��¥�<>KC�í�א��gA�אx£א¥«�¹	gA6�א&6

�K�Cא��£W�f�.� �

3K אאאא 

���������������M6EKB��tא�M6E�KCא��h6B��،M�£K86¹א���MEKBא���a¹£א��fB<A��ME�£¥Tא���Y&א�¹ Y%�·K�

����������tK��KD<�1�é��M�KpxK��،KDא�¤�dE?!�KDAB�µu��h����Y&א�µ¹K!������O6E��،»£K86��tא�µu?�6	

�����������´KCD��،gEA<א����K�j����:aE�א&��Y�dE?!��X¸�אW�Tא²��KBA�¦א£�����gEA<א���.��M�£Y��M�u

����MA�K<א��ºj?א��í���Y&א�M�¥K7�¹�.��������·��`�uE6��M�£K8��tא�ME�KCא��h��Kא��������M76E<&א�cE�K6@��K6>�¥

����������������������h6��KD�Y6	��£אY6���M76E<��ºj��6��.�6!�í�WK�6�¹�¼u�£�¥W��fB�h�O��A����Y&א�a�7�

M�£K8��t¹א�MEKB��tא�.�E�KCא� ) ،1993(.� �

¹����gEA<��·K��W?�����������������i6EA��Y6��»X6א��KD76E�L��¹�KD�K���aE	j��é��²WD��d�K�א&��Y�í�א�

�����������������K6D���Y��ºY6����K�	����Y&א�fB<��U�q��W?��YpK$א�N�jא��í�K���،�KE$א�²¹Y;��M�E���Ð=�

MEC�jא��MEBC¹א���MA�K<א��ºj?א��í�M�¥K7&א�í ) ،1997(.   

������MA�K<א��ºj?א��í�ME�£¥Tא���Y&א�NA�£�W?�������������L��6��e6�¤¹�l6pK&א�·Y6?א��h���KCE�KBא���í�

íKpxא�f�Wא��é��M�K$א�M�E��¹�،¼t¹��M�Y7א���M�K:א��é��M�K$א¼KE�K��.� �

�����tא�kA�ME�£¥Tא���Y&א�µK����·���������OE��،YB����Wא�Z��í�gEA<א���MCD+�³K�·��X¸�א&MCD���א��

��³K�א�K�x��،KD��e�X�א¥�<K�א&��t�lKBא���µj�?��a�B��ME�£¥Tא���YBA��lBEA<א���ºj� ) ،
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2001(  ،�����������������M6<E���j6C��e�X6�¹�MEoK�Cא��MA�K<א��ºj?א��ªY<��MEA@EÓא�MECא���í�¥j:��é��e�¤�º£�

^�YB¹א���gEA<��K��M�WEA?א���Ð���KK:?א��hBp�MqK����Y&א�fB�kA�lA3א�LA:א�.� �

�����������h��kA��l�W%א�K:?א��í���Y&א�M�¥K7��M����N�K��W?���������K6K:?א��í�KD��¥K76��M��6�

��������������������K6EA<א��M6�¥א£xא��K�j��6��M�KD6AE�1�í�א&6��ªK6>åא�h6��g�Yא��kA�e�¤¹�،ºY�Tא�ME�K��xא

l�£¥Tא�¶K<א��K:?א���K�	H��í�k:	j¹א� ) ،1995(�.� �

������������������·�¹�،�K6א��j¹א��³j6?$א�6]>��g6Ó�.E6�£¥Tא�aEê�·��kA�l�£¥Tא�¥j�	Wא��]��W?�

kA��	K§�א&،�u�H�l�K��K�¹�א�>fB��d�aEB#�א�M>A��&jא�،.C�gÓ¹�א$d�í��l�j�א&LqKC�א&

���������������������¥j�6	Wא��h6��M	£K� W��·�א���K<�Y7�אME�£¥T�`>!����Y6BA��،K6D�j?��W6?��NCB96�א&K6£��א�6

��KD8��×¹א��l�£¥T":א�������������������¹·��K6א��j¹א��³j6?$א�í�gDC6E��Z6EE1�t�א�j6	�·j�K6?א��¶K6���·jE�£¥Tא

kA�����������.�³Y"��¹�א�M=A��¹�א�h�W����א��j>Aא�í�א�>���]C���£K&א�·��K+¹�،f�Yא��KDAE�Z��fB<א��í���Y&א�d�

���������������������[C6�A��²Y6:א���¹£·�א�¦K6E¹א����K6E�Y��h6��d���6��K��µKC��·����YBA��dç�i�I��ZEEBא���¶W

������£K&א�]C��¼uB�Y�z32א���l�£¥Tא�¥j�	WA��M�K9&א�:"�����������M6�K<א��L6qKC&א�l�j6��í�d6$א�l�£¥��f@�

Y7�K���«¹��MCE<&א�MB;�T¹א�א�.j?�K�"��������¥K6���£K&א��Y�¤�OE��"���l6�£¥��f6@�"�������f6�Yא��Ø6<��×6¹א��

kA��W�	jא���������Y&¹א)  ،2001(. �������������Y6&א�³j6?��`>!��K<�Y7¹א���א�.j?א��·��h��g�Yא��kA¹

���������������6�¹�،lAB<א��dE�:א���¥j8�¹�a�Y7א���a¹א��.���£j�j��Nא�¦�K���j�>א��·I��،ZEE1�·¹£�M��K@���K

�����ZEEBא���אX��h��l�K<����Y&א�Nא�¦�.��������������í¹�،M:A�h�א&M�¥K76�í��M6EC�א�6�KÓ�£K<��	א�´KC��µא¦�K�¹

����������������¥j:���¶K�¹�»¥¹Yp�£¥jB����Y&א��K�K��¥W��é��»£H��K-�،�K�j���jא�a�אKà¤�א�?Yא¥�í��M�K�א&



 

 
25 
 

��������������K86��t¹א�ME	KE�M6E���א،aB�2�EA?�¹[�א�¥¹W�א�»X�h@,��·��¶j?��i�í�א&h�£K6E�א�6KB��t¹א�M�£

ME�W&¹א�ME�K?¹א�� )אאא1995، א(�.� �

��������¹�ME	KE�
a�¹�UE��¥j:�ap¹�א&��Y��¦£א£���:KD���K�KD�j?Þ�א�Ï�K����K6EA<א��LqKC&א�éא��،

�������������������������¶K6�·K6&Îא��í�K6Ó�M�¥K76��µ¹��N6�K��O6E��·K6&Îא��í�M�¥K76&א���Y6&א�d��h��U�q��אXD�¹

1993��C�K��K���،���������¶K��WE	�µ¹��NCE�W?��·KETא�[A2�M��1989������ME	KE�،�f<�¹��h�א$?³j�א�6

����£K&א�í�£¥¹�K��l�£¥Tא�¥j�	Wא��KDEAkA���i�t���éj��L8C�א�j6¦א¥���t��l6�£¥،���42א�×��[��

�������������¶K��Y��µ¹T�Y�¦¹�L8C����Y&א�N�j��OE��f�Y¹א����Y&א�Ð�<א���fB7�¹1979����N�¥K6
،�X@�¹א�

�í���Y&אME	KE�    .���) ،1997( א$�KE�א�

�MC���·1��K;¶�א%M�W�א&ME�W�אl�£¥T�g�¥�������إ��1988����������í�f6�YA��M�¹K�6��¼K6�j?����Y&א�k:��

W6��K6DE:<��K6�j?¼�����������.�א�Yא�،L�í¹�א�aE�Ï�¹א�ME�Ï�í¹�א��a�B�dÞ�אK�x¦א��������K?א���·j�K6��·��K6B�

�M�¹K��a�א�،f�Y��t���i�ZE,�í�א$?³j�א��?�������������������í�،f6�Yא��ÌK8��e�¤¹���Y&¹א�f�Yא��.��M�WK

���������������������L��6��Z6EE1�·¹£�µK6B<א��6.���K6א��j¹א��³j6?$א�í�¹א�K�kA����W�א&�fB<א��·j�K��¶j?��.�

����������������������K�6C�K��M6qK��¼K6�K@���·j�K6?א��hB96��O6E��MA�K<א����Y&א�²¹Y��kא#،[C�t��f���i��W�¥א

Ó�M�KYא��.�G�¹�MA�K<א����Y&א�³j?��M�KB$MEKB��tא�KD�¹Y���K    .)K ) ،2001�Y�¹א

�����£jD��ME�£¥Tא�M�j@$א�N�X��W?��،iEA���M�E���aE�7�א&��Y�K6DCE@1¹��h6�א&M�¥K76��������א¼¹

������¹�MEKB��t¹א�M�£K8��tא��tK2א�h��Ð���íא����������L6qKC��KÓK=6
�¹�ME	KE�Yåא�K6D���K6E$K�א�6
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���������6��kA��ºj�א�6��K:A�א��u�6�א��ME<�Y76�¹א��M6�XE>C����������M�£KE�KDC@1��h�א&�MB�K�í�aCq�א�?Yא¥�

�MEoK9?¹א�)א2003، א(.      

  

אWאאא 
�·��¹W66$�א��=ÐE66א��א#M66�¥X�í�א&Ð=�66א��א�66�KE	ME؛�¹א�?M66E�j�K؛�¹אM�£K866��t؛����

�����Ð�Tא�c8Cא��µu��ME�j�jC@¹א���؛ME�K?¹א���؛MEKB��t¹א��������·����Y&א�kA�ªY��lpK&א�·Y?א��h��

�é��k<��?dE�א�jBC�¹א��?W¶�א�l>E�j�א�»X��W7C¸א����KÓ�M�K�&א�©Y>א��¶KC��.� �

�������������������h6��W6�W<א��¦Î6��×6א���W6�W#א�M6�¥א£xא��K>�A>א��h��W�W<א��א�Ð=�&א�¸X���¦Y���W?�

tKá�h��W�W<א����YBA��UE���N�jא��[>C�¹���Y&א�iא�j��×א���K�j<&אl>E�jא��jBC¹א��¶W?א����.� �

������.88�،iEA��Ð7�א�>W�W��h�א����K.�¹א&���KC�¹��·��éא���������a6א�jBA����Y6&א�µj6q¹��K�j<��

KEA<א��M�£KE?א�f�B���í�:� �

1. אא Stereotyping  M�j	Y&א�������f6B<א��M6<E�����Y6BA��£W6!�×6¹א��a6B�2א�í���YBA��

µK6B�אME76�KÓ�¤א��א�����Tא�l�¹�KÓ�L	KC&א�������¹��Ø6�¤�W6D��é�� K6�!�t�×6א��M6AEA?א���KK�6�

  .))Sheridan,1999:15��Ïא²�א

�O6E��W6?�<�א�@·¹Ð�6��·���� ،אאאאאאא .2

��������[E�¹��Woא¦��K?>��j����YBA��L�¥Wא���Ð�jא�����L����e�¤¹�،¼א¥KB��	א�������W6��í�f6B<א��h6�KDK:?���
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���������������M6>�j&א���Y6&א�µK>�T�M�	KC&א�M�K9$א�¥¹£�Ð�j��¶W�é��M�Kp��،µK>�Tא�ME�Y�¹��£tj¹א��fB$א�

)Carmichael,1995:7-10(.� 

3. אאאאא  ،���������f6�Yא���Y6;�¹�،f6B<א��í�ME�C#א��K
Y�¹א��

���Y�W&א���Y&א�é��.����Yא��h��ME��K=א��W?�<��OE������������W6��t�KEA<א��M�£KE?א��aא�j&א�é����Y&א�µjq¹�·G��µK�

������������í�Ð8?��é��»£H��K-�fqאj���f�j��fB�M�E���·j@��·�¹א������h�¹�KD�E�¹�KÓK>���jä���Y&א�א¶Z��

������K6E�Ïא��í�f6�Yא��ÌK86��U6p¹א�Z6E!�´KC��·K��KC� )Brown,1996:18-23; King,1994:30-

32(. 

4. אאא Glass Ceiling  ���í�M:A�K�WC�µ¹K!�א�µj�W��é��jא�a6�א�6

���L��6��ME>E�jא��©Y>א��H�K@��¶W<���Y�K;א��¸X��f�B��¹�،KEA<א��M�XE>Cא���coK�jאא���¥¹£�M6E¹£א�¦

����������W�K�g�¹א&6W6א��Ð�j6��¶W¹�،��YBA��MEKB��tא��K�u<א��MA��h�P�KCא��l>E�jא��ZE�א&��Y،�¹א��

63�ME�j�¹א�jא	M:6��K6C���g6���K6�j?�א�M6E�Ï��6.�א�µK6�Y�¹¤«�א�>�K6�u�������������������KÓ��OE��f@7�א���

��������������������Y6&א�M6E�Y��k6A�Ð�6��Ð�G6��¹¤�i6���t��¼K6EoY��doK6<א��אX6��·j6@��t�W6�¹�،M�Ï7&א�ME8��א�7

)Keeton,1996:27-34(.� 

5. אאאא  ،����������Y6@��O6E���KB;C&א�i��¶j?��K��é��£j<��אX�¹���KD�6>��¥

¹¤�©K�
Tא�¶j?��،Y���kC<+�»��،¡jpj�¹��K6DE��£j6>Cא��ـ   ���µK6�Yא��h6��g6DB;<�¹  ـ ��gE6A<��

������������������·j6@��·��l6<E�:א��h6��·I6��e�X6�¹�،gD�jD�76��h�Xא��©K�
Tא�aE�Y�¹�aE�7�¹�£W6����K�6Cא��

MB;C&א�í�M�£KE��Zא�Y��é��¼u<��hA8��lא�jAא�¼uE�p� )Mckeen, et..al, 1994:22-28(. 
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6. אאא  ،���������Ð6��l6�¹�،M�¥j�Xא���K>8א��é�� K�!��£KE?�K�

����������������K6BCE��،M6�¹K<��¹�،h�Y6�zא�YK7+�g�D�¹�M>E:��،�Y?����Ð�¹�ME>�K�lD��،��Y&א�ºW���Y�j��

l�u?¹�d¹א��،[�KC��،W����،¶¥Kq�،cEC�i�G��f�Yא��¦K�,�)Borckbank,1994:3-12(.  

7.  אאאא  ،¹�����������K�6Cא��£W6�£K6�£¦��h6��g�Yא��kA

�����������������KEoK86�xא�N�£�OE��¼KE�W���µאZ��t�M�	KC&א�M�K9$א�¥¹£�£j�¹�·��t��KE�K:�Y��í��u�K<א�

��·�2%��������������jEא��M6E�:א���K�W%¹א�M�KC<א��¹·Wæ�א�jC	��u��h	�·¹£�µK>�tא�h��_?������¥¹£�í�M6E

�é��M��666Cא��f8666���K�666�Y��í�K666���،M�K9666$20%א�é��´¥K*W666א��í¹�48% )Lahtinen & 

Wilson,1994:16-23(.   

N>Cq¹ )  ،2002: 15-26(����������M6�£KE?א��aא�j&א�é��µjqjA����Y&א�iא�j��×א���K�j<&א

l�Kא���j�Cא��kA:� �

1K אא)א( 

�?d�א&�¹Kא��א��M�K�í�א��a�Y7��.�א�f�Y�¹א&��Y6�������f�B��W<��K�א��7�����KBCE���א�X�K��l<�Y

����������ME�Y<א��µ¹Wא��í�a�Y7א���·��W �l�KBA<א��·j�K?א��é��WC��í�א�K<B�2�א�=ME�Y�א&�:j¥��¹א�×��

��Y&א�¹�f�Yא��.��¹«K���t.� �

�������������������M6�£KE��a6א�j��éא�µj6qjA��.<�6��lא�j6Aא���K�6Cא��k6A�·K��KC��h�¹�����k6A�hA6pKC��·�

��������������K>8א��،ME�K¹א���،[C#א��uE9>��kA�MBoK?א��M�7Cא���µu��h��ME:BCא��Wp�،é¹Tא�.�D��

�lא�jAא���K�Cא��iא�j�¹�،�K	KE	��u�BB���K�Cא��Wp�MEKBא���M�¹K?��Ð���×א��M�jA:&א�M�£KE?א�

�������KE?A��M�jA:&א��K>8א��a��¼אÐ���¼KkA��Yא�Z�í�א��M:A�Yqא�hA8çM��KCא��£��.�א�ZE-�·��K+¹
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�ME	KE��M،�¹א�j>C¤��� (א�<>ME�K�א��KC&¹א�،MEoאW<¹א��،¡jB:א� (������Y6æ�i6�I��M6�j����Ð���K>q�Î�<�»�

��������µK62א�אX6��h6���Y&א�µZ�a�Y��،�����������������d6oאj<א��a6��[C6#א�k6A�M6BoK?א��M�76Cא���f�W6���K6C�¹�

���������M>K9���K���NEא��� ¥K��MA�K<א����Y&א�fB�����OE��،ME<pjא�،��������¥W6À&א�KD6AB�é��M�K6p��l6D��

�����������MEAoK<א���W�jא��M�KEq¹�lKB��t¹א�l�j�jEא��� K��xא��£K��·KBp�KDEA�·I��»£K8��tא�f�WA��.

���tא�¸X��f���·����������������M�¹H�6��ME6	KE	¹�M6�£KE��aא�j��í�hAB<��lא�jAא���K�Cא��·���Y�K��Y���K¥א���<

����������l	KE�6�ME�¹H�����������K��Ð����K�¹Z��¹���K?A:��¹�hA�£�א&>Ï´�א���N86A?��K�W6C��Y�G���h	�í

M�j�Tא،l	KE��.�-K��Ð7��·�ME:*�א#C]�¹א�>jאdo�א�ME<pj�£W!��C]�א�K7C»�א� �

 ��������������������M6ECא���a6��K6D��u<����Y6&¹א�f6�Yא��M�¥K76��]6���»¥¹Y9א��h��k?���i�I��e�¤�g�¥¹

���������������M6EKB��tא��K�6	H&א�¹��ºj6?א���K�u�h��MjB2א�éא�Ð7��×א��MEKB��tא����א�6×�M6E�K?א��

����»£Y>א��´jA�kA�א��£jE��a9��.���������������i6�I��l6	KE	�¤j6>C��h;>�6ç�lא�j6Aא���K�6Cא��£W�MA��Ð�>��¹

�����������������M6�j�Y��ME6	KE	�a6א�j��é���K�6Cא��µj6q¹�M6EKB��tא�MECא���f�Y<��cE��M�Y<��l=�C�،��Ð76�¹�

��tא��KBA�^<���������L<A��ºY�Tא�MEKB��tא��K�	H&¹א�MEC�Wא��א�W?�<&א�·��é��KB������í�¼KBD��¼¥¹£א�

KEA�ME	KE	�M�£KE��aא�j��h��KD�Y!�×א��ME:BCא����Y&א��¥jq�[�Y@�.� �

���d��l	KE�
UEאh�¹)t�א�>jאdo�אºY�T�M�¥K7&�א&��Y�í�aCq�א�?Yא¥�א�Ï¹א���K��� (�aB�

�����������������K�6Cא��M��6��·��t��M6�¹K>���א�Ï6��k6A�ME�Y<¹א��ME�C�Tא�µ¹Wא��í�d$א�אX��NE:����Y&א�·�

6��ºj�µ¹£�א�>ÆK6�����������������jAא�l��h�¥K7�í��d�אt����א��k6A�_6?��[E6��ME�W���Nא�¦�K��UE
Ï¹א���K���

¼K9���¶W?�&א�lKC8א��ÆK<א��ºj����kA�h@�¹�L����O�Kא��.� �
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·�א��fE�B��Ð�א&�@J�K����YBA�í�א&jא�a�א�?M�£KE�א�>KEA��h���g�א&>�K�j�אx£אM6�¥���K6D�K����������������إ 

�í�א�j	�������������������M6�¥א£xא��K6E�£Tא�í�i6EA�d6A:��K��¹��MqK%א�µKBTא��KB;C��í�¹��M�K<א���K�	H&א�

����������������Y6&א�µjq¹�·¹£�µj!�×א��،ME>E�jא���K�j<&א�W�æ�»Xא��l�K�Zא��Z�K$א�UA:8���YqK<&א

���������¹�،ME&K��Y�K��aא�jא��í�j�¹�،KEA<א��M�£KE?א��aא�j&א�é����·א������¥K��h��W6A�����N>A�í�א�M�¥W�í¹�א&

Y�z�³KE	�h�¹�Y�z.� �

��������،KD6AB<��M6�ED&א�f6א�j<¹א����Y&K��M�u<א��א�¤�M�¥X#א��u�W¹א����א�ÐE=א���h��g�Î�K�

�������¹��K<�Y76¹א���f6E�G¹א���gEA<א���KDE��K+א�����������f6B<א��אj6���a6EB#���Y6&א�M6�¹אZ�¹�،�u�K6<א��£K6�£¦

�������í�l�Kæxא�Ð=¹א���ME	KE�،KD6AB�j6ä¹�����������K�K"��א�?،¼K��Y�KD��¥K7�¹�א��j6ä�a6B�2א�א£Y6��

KD��K@��.��������������j�>א��·I��،KD�¥אW#���Y&א��K����é��Ð7��×א���K	א¥W¹א���KÞTא�PoK���h��g�Y�K�¹

���������������������a6א�jא��¸W�6æ�K6��.6�¹�،M6D��h��KDE���UB:��K�¹�KD�¥W�¹���Y&א��K�K@���.��M<	¹א�Nא�¦�K�

�������¥j9��c<p�í�f�B�&א�j�¹�،¼K�¥£�¹א�¼KE�	H��،lAB<א��������������a6א�j&א�M6A�¹�M6�K<א��M�K�k6A�א�6���Y6&א�

���ºY6���MD��h��KDA�!�×א��KEA<א��M�£KE?א��.�������í��K�6Cא��£W6�µא¦�K6��،M6�W?�&א�µ¹W6א��í�k6��¹

�u�K<א���K�Cא��£W<��¼K�¥K?��¼uE�p�KEA<א��M�£KE?א��aא�j&א.� �

������������í�KEA<א��M�£KE?א��aא�j&א�é����Y&א�µjqj��M�¥א£xא��K�j<&א�]�A��¹���M�j<q���Y&א�MDא�j

�����������������N6����·����Y6&א�k6A<��،f�YA���KE�Ï�K��M�j�¹Tא��K:��L����KEA<א��M�£KE?א��aא�j&א�é��µjqjA�

������������ÌK86��¥j6�Tא�í�Z6E��A��K6D�Dא�j��í¹�M6A�KB&א�©Y>א��X�G��k���¼אÐ���f�Yא��h��f9���KD��

f�Yא�.� �
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��������K��²u��tא�KDC���K�	T�¥j�Tא�í�²u��tא�אX���Wç¹�����k6A�µj8$א�¶W<��ME�K��x

�����������������.6��µK6BTK��a6�¦jא���í�²u�6�t¹א�،f6�Yא���¥KD+�³K�A��.�¦uא��L�¥W¹א���lBA<א��fE�Gא��

������������������L�6@�����Y6&א�W6p¹�f6�Yא��ÌK8��ZE�א�f�Y�¹א&��Y�í�	³j�א�>،fB�Ð��¹א¼،�א��ZEEB�Y2£�א��

����f�Yא��Y���h��f�KB&א�fB<א��í�f�Yא��h��f�����Y&א�.j��W�¹tK��¼אZE!���Y&א�iא����ÌK86��א�¦K6E��

���������������W6D��¹��M6EµKB���Wא��g�W?��WC�»jC<&¹א�»£K&א�aE�7¹א���،M�jCB&א��KE�u8א��f���f�Yא�

���u��©Y>א���K:�¹�cK9�����������e�X6�¹�،i�¥K�¹�WAא���fא�£�MEBA��K�<�¹�،ME��¥W��¥¹א�W��³K���

·�אM6�j�T�M6>E�¹�����א،M6�j�T��O6E�������K?¥�א&��Y�M6�KB$��^6<��K6D�j?�א�M�¥¹Y96���f6�M6�Kë�א��������������א

�������������������é��Y:96��K�W6C¹�¼K6�KE���¶¹אW6א���K6�¹��í�M�¹Y&א�KD:����،MqK��³j?��UC��LA:���MEKBא��

��Mo¥K��א�¦K���X���.��א�M�j<q�،¼אÐ��¹t������������¶W6<��،f6�YA��i��jD6	¹���Y6&א�kA�µK8��.�אx£א¥א��

Y&¹א�f�YA��M�Y7א��í�MEBE;Cא���fB<א��Uoאj�¹�MB;���M��uא��j	�W��kA���.     

3K אא 
������������������aC6q�M6BD��l�j6���K6E�K@א��í���Y&א�WC�ME�>��MA@7��א�Xא���¥W?��MKC?א��¶W�f@7�

������������h6��¼K6?��i6E��L6�Y��K6�¹�K6D�u�H�¹���Y6&א�l¹�·��e
�t¹�MA�K@א���KE�¹H�א�?Yא¥��fB!¹�א&
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�

�f�K@���PDC�،�¹���������¸X��KD�j����l�G���MBB�K&�(�����א�8<�h��K��ME�K���ºY��K·�א�W¥א	�K�א�×�	�

��ój����u@7�¹��K�j<��h�NA��O�K��¹�µj8��í�¸W�W!¹�i�KE����K6B�¹�،M�£KE?א��aא�jBA����Y&א�

lA�:� �

אאא 
- א) 1992،א (א" אאאאאאא

אאאאא" .M	א¥Wא��N�W� é� �µj!�×א���K�j<8א��g���W�W!

K�j����אx£א¥�M�א�>KEA�í�¹¦א¥�l�א��>gEA�·¹£��ME�Y�א&��Y�א&M>�j�í�א#KD¦�אx£א¥«�א�>¶K��é�א&

·£¥Tא�í�gEA<¹א���ME�Ï¹א��l�K<א��.h��M	א¥Wא��MCE�N�j@� )250( ¼א£Y� ،23 ��¥א£xא�M���h��¼א£Y�

¹�،KEA<227 א� k:	jא��א¥�£xא�M���h��.�PoK�Cא��h��W�W<א��é��M	א¥Wא��NAqj��W�¹�h��·��K�¦Y��

8��א�7 �K�j<8¹א�� MEKB��tא� �K�j<8א���K�j<8¹א�� Ø>¹א�� lBA<א�� fE�Gא��� �K�j<q¹� ME

KEA<א��M�¥א£xא��K�j��kA��ME�Y�א&��Y��é�א&�Ð���Ð�G��KÓ�·K��ME�	H&א�.� �
  

- א )1994،א( א" א   א א  א א

א W   א א". א��N�W�M	א¥W é� �MEKB��tא��K�j<&א� g��� W�W!
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M	א¥Wא��א�Ð=���G�C���cE�¹�l	KE�א#C]،�א$M�K� M�¥K7&)�א&��Y�אME�£¥T�í�µKá�א�>fB�א�

fB<א�� ME<��¹� �Î%א�א�jC	¹� MCD&¹א�f�W¹א�� ،YB<א�� ،lBEA<א���ºj���א& ،MEKB��tא( �M�¥W�

ME�M�¥K7&�א&��Y�אKB��tא��K�j<&א�MEB��l	KE�NAqj�¹�א�W¥א	M��é�א�>W�W�.�ME�£¥T�í�א�>fB�א�

��cA�à� MEKB��tא��K�j<&א� ·�� W�¹� W?�� �א�PoK�C؛ h�K�·K��»Xא�� lBEA<א��� ºj����²u�א&

��u�H��·jABç�h�Xא��א·�¤��،�K�j<&א�¸X��Y�W?���H�Cא���M�£K<��í�f�£�»Xא��WE�jא��Ð=�&א

Y�W?���K:��é��·jAE,�KEA�MEBAf���MEBA��u�H��·jABç�h�Xא��h��³j<&א�אXÓ�kA��.  
  

- א) 1998،א (א" א א  א א א א אא א

א".M	א¥Wא��N�W� é� �K:?א�� í� MA�K<א�� ��Y&א� iא�j��×א���u@7&א�^<�� kA�²Y<א��

l�£¥Tא�l�j@$א�.�j@��W�¹h��M	א¥Wא��MCE�N 381�א��Y��.�NAqj��×א��PoK�Cא��g���h��·K�¹

�t�¥j�Xא��ME��K��·��e�X��،¶K<א��K:?א��í�MA�K<א�� ��Y&א�Wp�ZE��א�W¥א	M�£j�¹��MA@7�א�� KÓ

¤� Y��� £j�¹� é�� M�KpxK�� ،��Yא�� gD��Eo¥� ·j@�� ·�� ·jA9>�»�ME�Kæ�� M�u¹� MEoK8��� M�t£�

�á�MA?��ME،�¹א%�Î��Ð=�BAא��א&KB��tא�M�K$¹א�،M>E�jא��j�¹�،lBA<א��f�H&¹א�،YB<�K��M<B

¶K<א��K:?א��í�MA�K<א����Y&א�Wp�ZE!�£j�¹�f��í��K>�jBA�.� �
  

- א) 2000،א (א" א א  א  א א W

א א   א". M	א¥Wא��N�W� é� �×א�� ME�EoYא���K�j<&א�]E�7�

��K�j���jא�KDD�א&��Y�אME�£¥T�א&M>�j�í�א�?:K�א&íY8�אl�£¥T�¹א�×�!µj�·¹£�KÓjq¹��é�א&
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�h�¹�،k:	j¹א��KEA<א��M�¥א£xא��K�j��אx£א¥�M�א�>،KEA�e�¤¹��h�MD�¹��Y;�א�j�X¥�א�>.A�K�í�א&

tא�Y;��MD�¹�MCE�א�W¥א	M��.h���K�j�אx£א¥�M�א&���K�M>A�í�א&�N�j@��W�¹ 267 ¼א£Y��.�W�¹

PoK�Cא�� h�� W�W<א�� é�� M	א¥Wא�� NAqj�h���MEB��¹� l�Kæxא� ��Y&א� ¥¹£� ¥KD��� �¥¹Yp� K�¦Y���

�P�KC&א� í� Y;Cא�� �£K�� �¥¹Yp¹� ،M�¥א£xא� �K�j���א& cA�ã� kA¹� MA�K<א�� ºj?�K�� KD�B�K��

e�¤¹�ME	¥W&א�L�@¹א��hB9��M�¥א£��fB�M?�Y��£Kæ�¹�،��Y&א�jä�M�WEA?א����Y;Cא��h��]A��A��

��KB;C&א�£jD��WE�j���¥¹Yp¹�،MEjpj�¹�Mא�W<��KEA<א��LqKCBA��ME�Ï¹א��l>E�jא��¶W?א���MEAB

ME�K<>¹א����K>@א��Ð�K<��é��µjqjA��¼KEAâ���Y&א�¹·H7��g�D��kא���M>A��  .א&
  

- א) 2001،א (א" א א  א אא  א 

א" .M	א¥Wא��N�W� é� �í�MA�K<א����Y&א�ºW��ME8�kA��KÑ�א�7�²Y<א��

�،fB<א�� K:��א�Ð=��� Y��� W�W!�é�� M�KpxK�� ،[A�K�� MC�W��í�©K%¹א�l�j@$א�.K:?א�

ME،�¹א�>KB��tא�M�K$¹א�M�K�xא�·K@�¹�»YD7א��Lא�Y¹א��M>E�j¹א��،lBA<א��f�H&¹א�،YB¹�NAqj�

M�tWא��ºj���� WC� MEoK8��� M�t£�¤א��³¹Y�� W�j��t� i���é�� M	א¥W0.05 (א� (�í� MEoK8�xא

.�א$@l�j�¹א%©K�í��MC�W��[A�K��ºZ<�Ð=�&א��K:?א��í�MA�K<א�� ��YBA��ME8��KÑ�א�7

�¹א� ،MEKB��tא� M�K$א�^<�� kA� ¼KEoK8��� Mא�£� ³¹Y>א�� N�K�� KBCE�� ،»YD7א�� Lא�Y¹א�� ،YB<

fB<א��·K@�¹�،M>E�j¹א��،lBA<א��f�H&¹א�،K:?א��א�Ð=�&�¼K<���ME8�  .��KÑ�א�7

  

- א)   ،2001 (א"      א א 

א א " .W�N� M	א¥Wא� é� �K:?א�� �K>�j&� l>E�jא�� ¶W?א��� �K�j<�� ·KE�
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©K%א� .� h�� M	א¥Wא�� MCE� N�j@�511 M�¥א£xא� �K�j���א& cA�ã� h�� M>�j�� .�NAqj�� W�¹

�g£�c<p¹�ME�	H&א��K�j<&א� KDEA�� ،é¹Tא�M��Y&א�f�!�MEKB��tא��K�j<&א�·��é��M	א¥Wא�

W  .�¶�א&�¹Kא���.�א�f�Y�¹א&��Y�í�א�>fBאx£א¥��א�>KEA����YBA�Ð��¹א¼�

  

- א) ،2001 (א"   א א  א א 

א א    א" .N�W� M	א¥Wא� é� ��u@7&¹א��K�j<&א� M�Y<�

j8�¹� l>E�jא�� KD�W?�� h�� óW!¹� ��Y&א� iא�j�� ��:K�א�× í� KEA<א�� M�¥א£xא� Zא�Y&א� kA� KÓ

©K%א�K:?א��í�ME�£¥Tא��KKC8א��.�fB<א��í�M��K@���©Y��dE?!��¥¹Yp�é��M	א¥Wא��NAqj�¹

�j¥�א��W�¹tW�¹�MEoK�Cא��M�Y$א�.��µK8�»Y��.א�j?א��í�M>8C���u�W<��א�Y��¹�،µKBTא�

��Y&K��MqK%א��K<�Y7¹א��.  
  

- א)  ،2002( א" א  א אא  א  

א א". N�W� M	א¥Wא� é� �M�¥א£xא�LqKC&א�é����Y&א�µjq¹��K�j<��M�¥£�W�W!

�h�� f�� ¥¹£� W�W!� a�� KD�� .A�K<א�� Y;�� MD�¹� h�� M�K<א�� MECE:�A>א�� �K�	H&א� í� KEA<א�

،[C#א� ،M�	H&א�í� YB<¹א�� ،M�K�xא� ·K@�� ،lBA<א�� f�H&א� ،£t¹tא� £W� ،MEKB��tא� M�K$א�

�Y;��MD�¹�h��M�K<א��MECE:�A>א���K�	H&א�í� KEA<א��M�¥א£xא�LqKC&א� é�� ��Y&א�µjq¹��K�j<�

KDE�� .A�K<א�� .�M�t£� �¤א� ³¹Y�� £j�¹� ¶W� K�¦Y��� PoK�Cא�� h�� W�W<א�� é�� M	א¥Wא�� NAqj�¹

��í�MEoK8���ºZ<��M�K<א��MECE:�A>א���K�	H&א�í�KEA<א��M�¥א£xא�LqKCBA����Y&א�µjq¹��K�j<

YB<¹א��،M�K�xא�·K@�¹�،lBA<א��f�H&¹א�،£t¹Tא�£W  .&�=Ðא��
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- א) א،2002( א" אאאאא" .

M	א¥Wא��N�W� é� A�²Y<א���í��KK:?א��cA�ã�í�MA�K<א����Y&א�iא�j��×א��M�K<א���K�j<&א�k

�eA��í�µ¹H�kA�א�¥¹W�א�»X��¶j?��i�א�f�Y�א&�²Y<א���é��M�KpxK��،M�£j<�א&M@AB�א�>ME�Y�א�

u�� ºW�� kA� ²Y<א��� e�X�� ،��Y&א� ºW�� �K�K<&K�� §K��xא� WE�j�� í� �KK:?א���MB;�Tא� M�

�M?�:&א�ME>E�j¹א��KD�¹Y��a��MA�K<א����Y&א�kAאM�Y	T¹א�MEAB<א��KD�Kא�Z���.�é��M	א¥Wא��NAqj�¹

�M�K�&א� fB<א�� �tKá� M�£¹W�+� MA�-��u�K<א�� �K�Cא�� KDC�� l�K<�� M�K� �K�j<�� ´KC�� ·�

�f�Yא��f���h��f�W¹א���،��Y&א�²¹Y��a��M?�:&א�MB;�Tא�h��Ð�@א��L	KC��¶W<��M�Kp��،��YBA�

�µ¹H�kA�א��KE�u8�א�@ME�K�¹א&MBou�T£א��א&�µj8$א�kA���Y&א��¥W��h��W!�×א��i��Z�Y�¹

KDAB.  
  

- א) א،א2003،א( א" אאאא

א א אא  א" .M	א¥Wא��N�W� é� �kA�²Y<א��E��K�K"אtא�h��MC��K�j<&

�é��M�KpxK��،M�£j<��K�í�א&M@AB�א�>ME�Y�א�K:?א��cA�ã�í�MA�K<א�� ��Y&א�iא�j��×א��M�K<א�

j?��»Xא��¥¹Wא��kA�²Y<א���KEA<א��M�£KE?א��LqKC&א�é����Y&א�µjq¹��K�j<��jä��K�£KE?א���K��

��M#K<&�M�Ï?&א�µjA$א�jä�KD�K�K"א�kA¹�،·£¥Tא�í�K�j<&א�eA�.�h��M	א¥Wא��MCE�N�j@�

K¶�¹¦א¥�،� 94�.��¹�،¶K�Y�W�¹�،�Yoא£��Y�W�¹�،g���M�Eo¥�M�£KE?א��LqKC&א�h��MA�K���Yא�

ME�Z�� M�£KE��LqKC�¹� ،¥K7���¹� .� é�� M	א¥Wא��NAqj�¹�iא�j��×א���K�j<&א� h�� £W� £j�¹

h��KEA<א��M�£KE?א��aא�jBA��KDoj���í�ME�£¥Tא���Y&אKDB����:�،��Y&א��£KE?��MEÑYא��ME�A�א��Y;C�א�
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���Y&א�²¹Y�¹�،M�£KE?א��aא�j&א�µK=
�.�í�אC#א�.��ZEEBא���،��Y&א�fB<��ME�A��;�Y�אaB�2�א�

fB<א���K�W!¹�MEא�Xא�.� �

- א)   ،2001،א( א"    א  א  

 אאא W אא א" .M	א¥Wא��N�W� é��a�W��×א�� a¹א�Wא�� W�W!¹� M	א¥£�

�،a�j&א�אX��h�K�W<���אXÓ�K�H���í�Y�H��×א���K�j<&א�g���]E�7�¹�»£KE?א��a�j&א�H������Y&א

�]oK8%א� W�W���� »£KE?א�� a�j&א� jä� ��Y&א� �K�K"א� fEA!¹� �j9א�� �K?א�� µu�� h�� e�¤¹

��א��aE�7�א�7 ،M�£KE?א��aא�j&א�í� �K�Cא�� KD��c8���×א�� MECD&¹א� ME�K?¹א��� MEKB��t¹א� ME8

�ºj���� M�Y<�� ،l�K$א� »£KE?א�� a�j&א� h� KpYא�� ºW�� ،»£KE?א�� a�j&א� lא�� µjqjA�� gW¹א�

�،M�£KE?א�� �G&א�í� K�Yא�j��Lא�jא���KB��א� ME�K��،¶W?���»£KE��a�j��l�j��� ��Y&א�ºW��¡jB:א�

f�Y¹א����Y&א�.��M�£KE?א��aא�j&א�µuא���í�H�K@א���ºW��.�H������Y&א�a�W��×א��a¹א�Wא��M�Y<�¹

»£KE?א�� a�jBA�� ��Y&א� H��� í� Y�H��×א�� �K�j<&¹א� �u@7&א� g���]E�7�¹� ،M�£KE?א�� aא�j&א�.

�h��M	א¥Wא��MCE�N�j@�122MEא�Y<א��א¥א�¦jא��í�MA�K�M�£KE����Yא���.j��W�¹�é��M	א¥Wא��NAq

�،»£KE?א��a�jBA��א�Y&א��j���kA�Ð���Ð�G��KÓ�MEBE;Cא����u@7&א�·��،K�¦Y���PoK�Cא��h��W�W<א�

�»£KE?א��a�jBA��K��j���MEAB�dE<��×¹א����Y&K��dA<���×א��ME8��M�KptK��é��Ð�G�א&�u@7�א�7

M�Y	Tא��K�T¹א�MEAoK<א��²¹Y;�K�����.� �
  

- א )،2005 (א" אאאאאאאאא

א  א" .M	א¥Wא��N�W� �Zא�Y��kA� ��Y&א�µj8��kA� �Y�H&א�fא�j<א��kA�²Y<א��
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�KÓj8��·¹£�µj!�×א���K�j<&א�kA�²Y<¹א���،·£¥Tא�í�ME�j@$א�א¥א�¦jא��í�KEA�M�¥א£�

Zא�Y&א�eA��kA. �M�t£�¤א��³¹Y��£j�¹�í�f�1�K�¦Y���PoK�Cא��h��W�W<א��é��M	א¥Wא��NAqj�¹

�M�¥א£�� Zא�Y��kA� ��Y&א� µj8�¹� �Î%א�א�jC	� £W¹�[C#א�א�Ð=��� h��f��.�� MEoK8��

�،lBA<א�� f�H&א� ،YB<א��א�Ð=��� h�� f��.�� MEoK8��� M�t£�א�¤� ³¹Y�� W�j�� t� KBCE�� ،KEA

K$אKEA�M�¥א£��Zא�Y��kA���Y&א�µj8�¹�l>E�jא��kB�ME،�א&KB��tא�M��.  

  

- א )א2005،א (א"  אאאאא

אאאאאאא" .M	א¥Wא��N�W� �]E�7��é�

j<&א�Zא�Y��í�M>�j&א�ME�£¥Tא���Y&א�l�j��·¹£�µj!�×א��ME8�ME�¹א��MEBE;C�¹א�7KB��tא��K�

���Y&א�l�j��kA��K�j<&א�¸X��Ð�G��ºj����kA�²Y<א���é��M�KptK��،M�£KE��LqKC&�א¥א�¦jא�

M�£KE��LqKC&�א¥א�¦jא��Zא�Y��í�M>�j&א�ME�£¥tא .א�h��W�W<א��é��M	א¥Wא��NAqj�¹�K�¦Y���PoK�C�

� kA� Ð��� Ð�G�� KÓ� MEBE;Cא��� �u@7&א� ·��LqKCBA�� ME�£¥Tא� �א�j¦א¥א� Zא�Y�� í� ��Y&א� éj�

�M�£KE?א��א�YBA��¡jCB&א�L�¥Wא���MA��،fB<א��í�א�Y&א�a��f�Yא�� �¹Kא��� ¶W�h��f��í�MA�B�&¹א

xא�f���h��¡jCB&א�^>�C&א�gWא��،ME�£¥Tא�א¥א�¦jא��í�ME�£¥TאME�£¥Tא�א¥א�¦jא��í�KEA<א��א¥�£.� �
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אאא 
  

- א )Templeton,et..al, 1981 (א" The First Few Years on the Job: Women in 

Management" .M	א¥Wא��N�W� ��éא ój���·¹£�µj!�×א���K�j<&א�kA�²Y<א����ME@�Y�Tא���Y&א�

KEA<א��M�¥א£xא�Zא�YBA��.�M	א¥Wא��MCE�N�j@�¹�ME@�Y�Tא��W�W�¹���N�Y�א�W¥א	M�í�א��K�tj�א&�

hBp�©K%א�K:?א��h� 500 �OE��،ME@�Y�Tא��W���K�א�Yא�Wo�í�א��K�tj�א&�	H&א�h��M�	H�

�jEA��MCE<א��NAÒl¼K��Y?��M>�j�¹�c�j���.M	א¥Wא��NAqj��W�¹éא��N=A����Y&א�M�¥K7��M����·��

íkA��M�K�א& 36%�K�£j�¹�Y8�?��KBCE��،�K�j�� 1% �·��.��¹�،KEA<א��M�¥א£xא�Zא�Y&K��_?�

�h�¹�é¹Tא�M�¥W�K��ME�ZC&א�KD�KE�¹H���é��MEB�Tא�l�j��×א��KD�>����Y&K��dA<����K�j<&א�^<�

�¥j�tא� í� �א&�¹Kא� ��jא�. dE�:��� lA<>א�� WE?א��� ¶W� ¼K9��� M	א¥Wא�� NCE�� KB�� ،fB<א�� g�

�¼K��ÌK8�א�¹f�Yא��p¹א�ZE��.��>�K9�j�¹אKE��x¦א���j@E·�א�� �
  

- א)Griggs,1994( א" Educational Administration Womens Studies" .N�W���é�

�W�� �K�	�� kA� ²Y<א��l�NCE�¹� ،ME@�Y�Tא� �K<�K#א� í� M�£KE?א�� Zא�Y&א� í� �K�xא� M����

�W��·�� M	א¥Wא�lé�� £j<�� M��Cא��eA���OE��h�� KD�>�� ��Y&K��dA<��� KD9<���K�	�� �W���KD�

¹� ،�£KE?א�� kA� KD�¥W���K���� h�N�K?���LqKC&א� WA?��� KDA�H��×א���K>8א�� eA�1� t� KD�

�dA<���ºY����K�	�� é�� M�Kp�� ،KD�� ¶j?��×א���K	א¥W¹א���KÞTא� µu��h��e�¤¹� M�£KE?א�

��K	א¥Wא��g;<��µu��h����Y&א��¥jq�i�j7���£KE?א��N�¹KC��×א�.� �
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- א)Hall,1996 (א" Ethnicity and Gender in Educational Administration" .

N�W� ��¥א£xא�é��ME�Y<א���KEA�T¹א� ��Y&א�µjq¹�dE<��×א�� Zא�j$¹א��K�j<&א�h�c7@א��é�

�W�א�>KEA�¹א�×��N�K��h��`�א�j�X¥�א��^E�í�¹	_�µKÒ¹�M�t¹��K�¹Z�¥�אK�ME@�Y�T��h���f�א&

� Z�Y�� é�� µjqjא�� f<�� í"Y�W�"u�¹� ¼tW� Y������K�C¹א�� ME�Y<א�� �KEA�w�� M��C�K�� M�� .�W�¹

��W���KB��،doאj<�K���lA��KEA<א��א¥�£xא�Zא�Y��é��ME�Y<א���KEA�Tא�d�Y��·��é��M	א¥Wא��NAqj�

���M	א¥Wא��í��K�¥K7BA��M��C�K���¥א£xא�é��d�Y:א��·�e�KC��N�K��W?��MjC��¹��£W<���³Y��l

�،M�£K8��t¹א�MEKB��tא�M�K@&¹א�،MAoK<א��M�E�Y�¹�،MEא�Y=#א��KE>A%K��dA<���M�Ï7��YqKC

M�¥א£xא�Zא�Y&א�é��µjqjA��iא�W?�<�¹�£Y��f��gW��ME�Y¹�ME�K?��³¹Y��W�j��e�¤�é��M�KpxK���.  

  

- א)Kanter,1997 (א" Men and Women of the Corporation" .N�W� �OÞ�é�

��K�j<�� £j�¹� é�� KD�oK����¥K
�¹� ºÎ@א���K�Y7א�� ºW��� í� MA�K<א�� ME@�Y�Tא� ��Y&א� a¹א�

�.��©Y>א�� H�K@�� ¶W� KDC�� ¼K�¥£�¹א� ¼KE>E�¹� ��Y&א� ¶W?�� d�Y�� í� ¼K?oK� c?�� ME>E�¹¹� ME�jA	

Zא�Y��h���Y&א�W<�¹�،f�Yא��ÌK8��.�C#א�t�×¹א��fB<א���KK	�é��M�Kp�¹�،¥אY?א��aCq�

¹� ،M�¹¦¹� NE�� M�¥� lD�� M�Y	Tא� ��Y&א� �K��� a�� L	KCא���h�� MjBá� M	א¥Wא�� N�Ï�

��K�C¹א�� µK�Yא�� .��©Y>א�� H�K@�� �W��� fE<>�� KDB��� ،�K�j<&א� eA�� MDא�j&� �KE�Eא�Ï	tא

�،.A�K<¹א�¼KqY�� Y�j��·��h@,�×¹א�� M�Z�Y�uא��dE�:���KK	�í�M�¹Y��Ð�j�¹�،Yא��� M�£KE��

¹�KDAB��K�A:���.��dE�j¹א���dE�Cא���h����Y&א�.@B���e�¤¹�lÑYא��fB<אא�M�Y	Tא�KD�Kא�Z���.  
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- א )Silver,1999 (א"  In the Shodow: Women, Gender, and Public 

Administration in Indonesia " .N�W� �g���h��W�Gא���é��í���Y&א�M�¥K7���KE@E�KC�£�a�¦j�¹

ME�E�¹W�tא�M�K<א��א¥�£xא�.���Y&א�µjq¹�aC1�doאj<א��h��MjBá�£j�¹�é��M	א¥Wא��NAqj��W�¹

�MEKBא���fא�j¹�ME8�
�fא�j¹�MEBE;C��M�¥א£��fא�j�M�u��hBp�a?��M�£KE?א��LqKC&א�é�

l�� ،«K*�� M<�¥�� hBp�N>Cq�OE�� ،ME�K?�� �א&: a�j��¥j;C�� h�� M�K<א�� ME�אY�¹Ðא��� í� ��Y

�،lBE;C�¹�،M�K<א��א¥�£xא�í�.�C#א�.��ZEEB¹א����K¥£�¹א��א�،Î%¹א�¹£א¥w��l�C#א�¶K;Cא�

��Y&א�W<���  .���Z�Y�א&��Y،�א�>jאdo�א�×��

  

-  א )Cathleen,1999 (א" An Assessment of the Glass Ceiling WithinBanking 

and Financial Insitutions in Thariland" .N�W� �×א��ME>E�jא���K�j<&א�£j�¹�ºW��M�Y<��é�

�í� MA�K<א�� ��Y&א� Wp� ZEEBא��� £j�¹� ºW�¹� KEA<א�� M�£KE?א�� LqKC&א� é�� ��Y&א� µjq¹� ·¹£� µj!

ME�K&א� W�u�K���K�	H�� .h�� M�j@�� MCE�kA�N�Y���×א�� M	א¥Wא��NAqj�� W�¹) 276 (KDC� 

)131 (¼u�¥¹�) 145 (�í�ME�K&א��K�	H&א�í� M�¥א£xא��K�j����h�א�>.A�K�í�cA�ã�א& ��Yא�

�í�h�K���£j�¹�KDC��PoK�Cא��h��MjBá�é��W�u�Kא��fB�jä�µK�Y¹א���K�Cא��h��f���K�K"

�.��MEoK8���M�t£�¤א��³¹Y��£j�¹�é�¹�،��Y&אא�fB�א&��Y�¹א&�µj��.�j��ºj��K�K"�א&�

�u�K<א���K�Cא��h��¥j�t¹א��KE�Ïא��í�¼K;��Y�¹Tא�g��µK�Yא��·��é�¹�،YB<¹א��lBEA<א���.� �
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Wאאאאאא 
�(�א �א�× �KK:?א�� OE�� h�� M?�K��א� MEA3א� �K	א¥Wא�� h� ME�K$א� M	א¥Wא�� N>A��

�א�MEC�Z�א� �Ï>¹א�� KDAEA!¹� KD�	א¥£�N�¹KC��ME�K$א�M	א¥Wא��·��í¹�،KÓ¹KC��)�×�fא�j<א�� Y��

�M�£K8��t¹א�MEBE;Cא���M�£KE?א��aא�j&א�l�j��í�ME�£¥Tא���Y&א�iא�j��×א��א�£KE?א��Y;��MD�¹�h�

·£¥Tא�í�l�W&א�aB�2א��K�	H�¹�ME�£¥Tא�א¥א�¦jא��h��MCE�í�MEoK�Cא��.�MAB@����K��e�X�

K	א¥Wא��í�]?CA�M?�K��:h@,¹��UEpj�e�¤��h��µu��K��lA.���א� �

1. �í�l�W&א� aB�2א��K�	H�¹� ME�£¥Tא�א¥א�¦jא�� h�� MCE�kA�)�»X¹א��l?E�:א���L�K#א

·£¥Tא. 

2. � dA<��� K+� k:	j¹א�� KEA<א�� M�£KE?א�� aא�j&א� í�א�Y�W&א� Y;�� MD�¹� X��� fא�j<�K��MEBE;Cא��

�í��Y�H&א�M�£K8��t¹א�l�j�Tא���Y&אM�£KE?א��aא�jBA��ME�£¥. 
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Wא 
  

�������������������.6�¹�،l6?E�:�¹�،»Y6;��íY6<��gא�Y6��h��d?����j��K��.��_�Yא��M?A��،ME�DC&א�W<ï�

����������¼u�?��µKB،�¹א�>¼K�YpK�¹א¼،��¹Tא��KB;C���KE��í�gא�Ïא��e�¤�WE�"�ME�K@���.���W6�W!�WB�<�¹

������e�¤�h��Y�E���K��kA�،ME�DC&א�א�¥K��������u��a9è�·��l=�C��»Xא��،gא�Ïא�������í�¥K6���t¹א��K6?��

������������h6��d6?�µKB�א،MEA3��²W6D�א��Tא��KB;C�¹�،M�K��KB;C&אא���M6E�K@א������µK6B��í�KDא�W��6	

MEA�?���¹�،ME�K��M��¥�hBp�MB;C&א��K�K7�¹����.� �

����O6E��،M6	א¥Wא��א�Ð=���.��Ð�G¹א���א�_،Ïא��MEא�W8��h��d?��·� K6¡�אh�¹���f�א��

�����������M6E�¥K%¹א�MEAא�Wא��KD�K�K7��.��Ð�G¹א���א�_Ïא��kA�¶K�f@7��c�j����KB;C&א�.����f6���h6�¹

�tא�dE?!��������¼K>A	��£W3א�M	א¥Wא��WqK?��®jA��í�M�¥אYB�	א������M�6Eo¥�«K?��[ì�kA�f8>א��ºj:��،

l�:�� �

 אאאא 

 אא 

 אא 

 אאאאא 

 אאא 
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Wאאאא 
  

�������������������M6	א¥Wא��PDC6�¹�،M6	א¥Wא��MA@76��Y�j6��´א¥£��§K6	��k6A�M	א¥Wא��gEB8���Y@��¶j?�

������¹�M	א¥W�K��M�jC&א�¶KD&¹א�،KD�KEpY�¹�KD�¤j*��e�X�¹��M6<�j�&א�µjA$א�M<E��¹�،»Y@>א��K�¥j;C�

����������N��¤�K��]E�1¹�،M	א¥Wא��א�Ð=���.���K�u��t¹א�א�Ð�G�A���Y��iE���PoK6�א�W¥א	�K6�����אא&<

�M?�K��.���¼tj�¼K9�¥¹��¼K�K>�¹�KBEB<�¹¼،אא� �

����D��Lא�j��¥¹Kç�gEB8��K��אX@�¹JE����������g�E6	¹�¼K6EAB��KE6pY>¹א�� ¤j*w��¥K���tא�M�u	�

KD�K9�¼K�אK��.� �
    

Wאא 
  

�����������������6��d6?��A��i6��µW��6ï��،§jBA��a¹א��é��íY<&א�gא�Ïא��f?C��¶W����W<�h�א&?E�K]��£א���

��������������H�C¹א���א�Ð=�&א�M�Y��ºj����c7��í�KDC��£K>���¹�،¼KE>��¹��¼K�K�����KEpY>¹א�� ¤j*Tא�M�q

�MEA�?����>N��	�jA6�א�?K6E§�����אLE�א�?،§KE��I·�א�W¥א	M�א$ME�K������KBE�¹���jC��	�K��.��KD�K�K"I�א&

�����§K6E?��kA�WC���K6B£א¼�k6A��[E�K6?��a96��KD96<��K6���u¥،�������א�א%KB	l6���Likert,1961((א&

��tK���¥j:��KD9<�¹���.�K9+�£K
Ï	��fא�j<א�����������a6Bæ¹�،�£K6E?א��j6pj��í�M�£K86��t¹א�MEBE;Cא��

�tא�.��������א�?�א�Y6?>��M6EoZ#¹א�M6EA@א���¥K<�	������������e�X6�¹�،ºY6���א�Y6?>��f�W6<¹א���c6E@¹א���،§K6E

t¹א�²X$אME�K$א�M	א¥Wא���K�A:���a��g��C��K+¹�M�Kp.� �

hB9���.E�Eo¥�.EoZ��í�K�Ð�>�¹�M	א¥Wא��א�Ð=���c8���M�K��	tא�NEC�:� �
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1. CB966�&¹א�،MA?��א��M66EBE;C�¹אM�£K866��t��M�K66pxK��é�א&Ð=�66א��א�>jא�f66���f66�Mא&Ð=�66א��א&66

,Wא����KDC�oK8ß[�א&�Î<&¹א�MEא�Y=�K�E. 

2. �iC�Î<&¹א�،�a�Kא���Ð=�&א�M�£KE?א��aא�jBA��ME�£¥Tא���Y&א�l�j��)k:	¹��¥א£��،KEA .)�£א¥��

��M���K?�C��h�א.B@3��h6��W�¹t��LA:�א���?d��h�א�³W8�א�;»Y�K��KE?BA§�א�C��M�K<�	

������xא�¶jA�é��.B�C&א�ME��¥Wא���M�EÓא��K9��������h���£K�xא�W8?��،g�j?¹א���§KE?¹א��،�K8�x¹א�א¥�،£

����������í�ME<&Tא�M<Ñ�gD�����»Xא���Î%א�kC�C�¹�íY<&א�gDC�Zא��������§K6E?&א�f6<��K6-�،gD�KqK8��

����§KE?א��í�MEjpj�¹�M�£�Y���.�������������K6	א¥W�K��M�K<�6	tK��M�K��6	tא�MA�6	��M�KE8��M��Kא���N�K�¹�

�µ¹W#א�í�MCE�&א��j��.)1(¹א�� �

�¹�����������������L6A:���W6���Y6?��M6���UEpj���K�¥j9Þ�M�K��	tא��f��Z�Cï��·��kA�M��Kא���NqY�

�����tא�í�£א¦�K-�،KD�Epj��Y�Tא�����������������£W6�b6A��W6�¹�،K6DE���f6qjא���(�א�6×�PoK�Cא��M�q�é��·KC�B�

�.B@3א)8(א�M����N=A�¹�،t�MEA@א��M�K��	)100%(�d�A&א�Y;C��،)2(.� �
  

�����W?��Y�¤�K&�M�E��¹א��Yא��Y?�	����������،¼K�X�¹�M�Kp��،iא�Y?��í�f�W<��א�Yא��W<��§KE?&א�kA�»

�f���§KE?&א�U�q¹�،M�KEq��£K�¹�¼K�E����،¼K<ê¹�¼אY:
�.��KE¦¸�א���@gE��¼K�j=�W<�¹¸א �
  

�h��§KE?&א�·j@�¹)25(tא�ºW��¡¹אY���Y?���h��M�K��	)1−�5(§KE?&א�·K�¹��:� �

א א א א א 
 

5 4 3 2  1 
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�:א��MEBE;C�¹אM�£K8��t�אT	K	ME�א&?E�K]�אME�zא�>jא�f�NBp¹���Ð=א��   �

אא،א�MCB9��15l��،MEY��א�Ð=���M<�¥��é��g�?C��،�Y?��:� �

1. ¹�L�¥W¹א���fE�Gא����h��MA�	Tא�l��،א�Y?��a�¥��g9)9�6�12(. 
2. �¥��hB9�¹�fB<א��í�¹א�K�W¶�א&�h��MA�	Tא�l��،א�Y?��a)1�6�4(.� �
3. �h��MA�	tא�l��،א�Y?��a�¥��hB9�¹�،KEA<א��א¥�£xא�g£�c<p)5�6�8(. 
4. B9�¹�،fB<א���K�j<q¹�²¹Y�h�h��MA�	Tא�l��،א�Y?���u��)13�6�15(. 

  

אא،א MCB9�� 10 l�¹�،.EY��h�Ð=���é��g�?C��،א�Y?�:� �

1. �l��،א�Y?��[ì�g9�¹�،Lא�Yא��MA�	T16(א�19،�21،�22،�25،(. 
2. �K@&אFB9�¹�،Zא�j$¹א��h�MA�	Tא�l��،א�Y?��[ì�)17�،18�،20�،23�،24(. 

 
µ¹W#)1( ¹א �א�×�[E�K?&א�c8א�M	א¥Wא��§KE?���KC��í�M��Kא���KD�WB�.� �
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µ¹W#1( א(   

M	א¥Wא��§KE?���KC��í�M��Kא���KD�WB�  א&?E�K]�א�×��

אאאא אא 
 

אאא  

  التأهيل والتدريب.1

 J אאאאאאא 

 J אאאאאאאא 

 J אאאאאא
א 

 J אאאאאאא
אא 

،אא ،؛ )2003( א، ،א 

 .)2005( ،؛ )2001(
 
  

  في العمل عدم المساواة.2

 J אא 

 J אאאאאאא 

 J אאא 

 J אאאאאאאא 

،אא،2003( א(  ؛،،א )2001( 

2002( ،؛(. 

  ضعف دعم الإدارة العليا.3

 J אאאאאא 

 J אאאאאאאא
אאא 

 J אאאאאאאא 

 J  א אא א  א     א  
א 

  
  

،2001( א(؛،א )1994(،אא  ؛

)2005(.  

  ظروف وصعوبات العمل.4
 J א  א   א  א  

 

 J   א אא
א 

 J אאאאאאא 

،אא،2003( א( ؛،،א )2001(  
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אאאא אא 
 

אאא 
  الراتب.1

 J אאאאאאא 

 J אאאאאא 

 J אאאאא 

 J      א   א א  
 

 J אאאא 

،אא،2003( א(  ؛،،א )2001( 

؛، )2002(. 

  المكافآت والحوافز.2
 J אאאאאאא אאא

 

 J  א    א       
א 

 J אאאא 

 J אאאאאאא
 

 J א 

،אא،2003( א(  ؛،،א )2001( 

 .)، )2002؛

 

l�zא�NCB9��W?��MEא�Y=,Wא��א�Ð=�&K��dA<��K��K��:� �
  

אWME�zא��K�¥Wא��foאWא���NE:��:  
א �h��f��30MC	�� �30�–�40���MC	�� �41�–�50� �51���Y��G��MC	� �

א 1� �2� �3� �4� �
   

אאW l�K��KB��א�¥KE��tא�N�¥W�:  
אא� �� �� �� �

א 1� �2� �3� �4� �
    

אW �KB��א�¥KE��tא�N�¥W�l�K�:  
א � �3� �5 ـ3� �5 

א 1� �2� �3� �4 
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אאW l�Kא���f@7א��Xà¹א:  

אא � �� � א 
א 1� �2� �3� �4 

    
אW l�Kא���f@7�K��iC�Î¹:� �

א   
א 1� �2 

      
אאW l�K��KB��א�¥KE��tא�N�¥W�:  

אא 5א510א10א1515 
א 1� �2� �3� �4 

      
אאאW l�Kא���f@7�K��iC�Î¹:  

אאא א א 
א 1� �2 

        
אW l�Kא���f@7�K��iC�Î¹:  

א א  
א 1� �2 

        
�،KD�Wq�h��N¹א�����،KD	KE��£אY&א�fא�j<א��[E?��M�K��	tא�·��kA�MC�Îא��f���h�¹

�e	K1� gEE?�� )�OE�� ،§KE?&א�א�Y?>�� lAא�Wא�� ³K��tא� ºW�� ¥Kא���� ��Y�Kא� M��Kא���N�K�

��K��א&?Þ�§KECronbach Alpha�.�£Y>א��£א���³K�kA�א��WB�<��K>���¢K��¹Y���jA	��·��OE�

�·I��e�X��M�Kp��،§KE?&א�א�Y?��.��e	KB¹א���«K��¥tא��j��é��Ð7��j�¹�،ºY���é���Y?��h�
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�f�K<�Alpha�K��A��WE��Y�W?���£¹Z���.�N?���،M?�Y:א�� ¸XD��M	א¥Wא�� �?d��h����K��£א��A�¹

�£K<�� MCronbach Alpha�Kא���� MCE� �£¥��K���Yא£ kA�� .�W��jא £j�¹� ¶W� h�� g�Yא�� kA¹

�M�	KC&א�gE?א��©j8ß�ME	KE�Alpha�W<��ME?E�:א���ME�KCא��h��h@��)Alpha ≥ 0.60(�í�tj?<��

ME�K��xא�¶jA<¹א��א¥�£xK��M?A<�&א��j�  .)2( א�;Y�א#µ¹W.�א��

µ¹W#2( א(  

�³K�א��tא��K���f�K<�M�K��	tא�£K<�T�lAא�W )K>���¢K��¹Y�(  

אא ) (α 
1  L�¥W¹א���fE�Gא��� �85  

2  fB<א��í�¹א�K�W¶�א&� �81  

3 KEA<א��א¥�£xא�g£�c<p� �79.8  

4 fB<א���K�j<q¹�²¹Y�� �77.9  

אאא� �83.9  

5 Lא�Yא�� �84.2  

��F�K�¹א$jא�Zא&@ 6 �74.6  

אאא� �78.7  

אאא
א 

81.2  א 

  

��������������¾µK6��K6���f6�K<+�M�K��¥j8��א�£Tא�a�1�kA�¸X���Kא�����u�K<��µW�¹���k6A����¥W6��
M	א¥Wא��ªאY���dE?!�kA�.אT£א�� �
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אWאא 
�á�·j@�������tא�א¥א�¦jא��aEê�h��M	א¥Wא��aB��������K�£W6�b�K6¹א���M6E�£¥)25(������j6��K6B���¥¹¦א�
���µ¹W#K��Upj�)3(��������������l6�¹�K6D�j?�¹���Y&K6��k6C<��×א���KD#א�é��M�KpxK��،)����M6EC�jא��M6C�Aא�

���������������Ø�j6א��6]A2א�،loK�6Cא��£K!tא�،��Y&א�fB�M�Y�W��،Mא�W�Z�Y��،��Y&א�·K#�،��Y&א�¹·H7��
6��K،�א!6���������Cא��h�K96���l�¹Wא��WD<&א�،�Y	Tא�¹·H7���������l�K6B<א��h�K96א���Z6�Y��،��Y6&א�£K(.����í�K6B�

��µ¹W#4(א(�.����������h��M�j@��MCE�¥KEא���)�M	א¥Wא��א²W���dE?!��K�K=�¹)9(������.�6��K6B��،¹¦א¥א��
�µ¹W#א�í�)5(����������¼K?�K	��¥j�X&¹א�KD�j?�¹���Y&K��kC<��×א���KD#א�M�K��é��M�KpxK���¹������.�6��KB
���µ¹W#א�í)6(�.����K��	tא�a�¦j��)�KB���������������í�k:6	j¹א��K6EA<א���K�j��6��K�א�>�u�K6�í�א&6Cא��kA�M

KD�j?�¹���Y&K��M�u<א��א�¤��KD#¹א�א¥א�¦jא��.� �
µ¹W� )3( tא�א¥א�¦jא�ME�£¥�)	א¥Wא��aB�áM(� �

אאא אאא 
1 lBA<א��O��¹¦א¥��א��>gEA�א�>l�K�¹א�� �2  ME�K&א�¹¦א¥�� �
3 ME�¥K%א�¹¦א¥�� M�¹א���¹�¥K¦א¥��א�8  4�KC� �
5 MEAא�Wא��¹¦א¥�� �6 µW<א��¹¦א¥�� �
7 M�WAא���·j�7א��¹¦א¥�� �8 l�¹Wא��¹·K<¹א���_E:��¹¦א¥��א�� �
9 ·K@	t¹א�M�K<א��µK=
tא�¹¦א¥�� �10 MEKB��tא�MEBCא���¹¦א¥�� �
11 ¥K�t¹א�M�KE��¹¦א¥��א� �12 f?Cא��¹¦א¥�� �
13 »Y¹א��¸KE&א�¹¦א¥�� �14 fB<א��¹¦א¥�� �
15  ��¹M¦א¥��א�8 �16  M�¹¦א¥��א�Z¥א �
17  ME�u	tא�¹·H7¹א��²K�¹tא��¹¦א¥�� �18  �K�jA<&א�KE�j�jC@�¹��tK8�tא�¹¦א¥�� �
19  M�K?א���¹¦א¥�� �20  K�Wא��¹¦א¥�� �
21  ME�W<&א��¹Y¹א���M�K:א��¹¦א¥�� �22  M�Eא���¹¦א¥�� �
23  gEA<¹א���ME�Ïא��¹¦א¥�� �24  ¶K<א��K:?א��Y�j:���¥¹¦א� �
25  ��KE	¹ME¦א¥��א��MEBC�א� �  � �
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µ¹W� )4( �M�u<א��א�¤��KD#א)M	א¥Wא��aB�á(� �
אא אא 
1 ��Y&א�·K#� �2  ��Y&א�¹·H7��MEC�jא��MC#א� �
3 ��Y&א�fB�M�Y�W�� �4  Mא�W�Z�Y�� �
5 �Y	Tא�¹·H7��kC�jא��[A2א� �6 loK�Cא��£K!tא� �
7 ��Y&א�£K!א� �8 �K�Cא��h�K9���l�¹Wא��WD<&א� �
9  �Y�l�KB<א��h�K9א���Z� �  � �

� �
µ¹W� )5( M	א¥Wא��MCE�ME�£¥Tא�א¥א�¦jא�� �

אאא אאא 
1 l�K<א��gEA<א���¹¦א¥�� �2  ME�K&א�¹¦א¥�� �
3 ME�¥K%א�¹¦א¥�� �4  �¥K¹א����MKC8א��¹¦א¥�� �
5 MEKB��tא�MEBCא���¹¦א¥�� �6 _E:��¹¦א¥��א�� �
7 M��¹¦א¥��א�8 ��¹M¦א¥��א��MEBC�אx£א¥ 8� �

9  M�K?א���¹¦א¥�� �  � �
� �

µ¹W� )6( M	א¥Wא��MCE�M�u<א��א�¤��KD#א� �
אא אא 
1 ��Y&א�·K#� �2  Mא�W�Z�Y�� �
3 ��Y&א�fB�M�Y�W�� �4  loK�Cא��£K!tא� �
5 Ø�jא��[A2א�Y	Tא�¹·H7��� �6 �K�Cא��h�K9���l�¹Wא��WD<&א� �
7 ��Y&א�£K!א� �8 l�KB<א��h�K9א���Z�Y�� �

9  ��Y&א�¹·H7��MEC�jא��MC�Aא�� �  � �
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� �����a�¦j��)�W�¹180������������i6ABá�K6��£א£Ï6	א�¹(�،M6	א¥Wא��M6CE�k6A�M�K��6	א�145��M$K6q�

����M��C��»��fEA��A�80.56%�.��µ¹W#7(¹א( ���������M6D��f@�¹��¥¹¦א�f@��M¦j&א��K�K��	tא�£W�.��

��A��M$K8¹א��M<�Ï�W£�אt	���K�K�א&�é��M�KpxK��M	א¥Wא��MCEfEA.� �

µ¹W� )7( &א��K�K��	tא�£W�M<�Ï�fEA��A��M$K8¹א� � �

אא 


א
א 


א
א

אאא


א
א


א
א

1 l�K<א��gEA<א���¹¦א¥�� �12  10  1  ��Y&א�·K#� �8  6  
2 ME�¥K%א�¹¦א¥�� �12 10  2  ��Y&א�fB�M�Y�W�� �8  5  
3 MEKB��tא�MEBCא���¹¦א¥�� �12 10  3 Ø�jא��[A2א�Y	Tא�¹·H7��� �8  6   
4 M��¹¦א¥��א�8 �12 11  4 ��Y&א�£K!א� �8  4  
5 M�K?א���¹¦א¥�� �12 11  5 ��Y&א�¹·H7��MEC�jא��MC�Aא�� �8  7  
6 ME�K&א�¹¦א¥�� �12 11  6 Mא�W�Z�Y�� �8  4  
7 ¥K¹א����MKC8א��¹¦א¥��� �12 11  7 loK�Cא��£K!tא� �8  5  
8  _E:��¹¦א¥��א�� �12 11  8  �K�Cא��h�K9���l�¹Wא��WD<&א� �8  7  
9  M�¥א£xא�MEBCא���¹¦א¥�� �12 10  9  l�KB<א��h�K9א���Z�Y�� �8  6    

א� �108  95   א� �72� �50� �
  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
63 
 

Wאאאאא 
  

��ê�¹£א���f�1¹���������������³Y6�¹��£W6<�&א�K6D<�KC��h6��M6	א¥WA��M�¥¹Y96א���K�jA<&¹א��K�KEא���a
l��،KDAEA!:� �
אW �����������£K6B���)�،M6	א¥Wא��W6qK?��X6E>C����K6�jA<&¹א��K6�KEא���k6A�µj86$א�ªY=�
ME�zא�¹£א�Tא: 

�¹א� .1 ،ME<�K#א�foK	Y¹א�� ،�tK?&¹א� ،�K	א¥Wא�� h��»Y;Cא��L�K#K�� M?A<�&א��K�jA<&א�L�@
M	א¥Wא��jpj+�M88� .א�>MEBA�אME�C�t�¹א�>ME�Y�א&�

2. �kA� KDBEB8��í�£KB�xא�)�MEא�¥£��§KE�� M��h�א�@��K���אt	��،M�K�l�¹��£א�jBá�א�¥
t�M�¦uא��M�j�K¹א���ME�¹Tא��K�KEא���kA�µj8�A��jpj&א�µKá�í�.��K¹א���L�K#א�µKB@�	

��KDE��l¹¥¹�،M	א¥WA��l?E�:א���،KD�jp¹¹�،KD��£¹�،KD�K�j@�¹�،KD�WÓ�¼KE>f�א&���LE�¹א
� �W�¹¹�،KD��K"¹א��KEpY�¹�²אW��� ¶Wà�×א�� M?�Y:¹א��f@7�K�� ij�¹�§KE?&א� M�Y�� ¸K"

�¤א�� MA�	��NCB9�¹� ،M	א¥Wאא��N<�¹� W�¹� M?A=�� ¹�� M�K�xא� �£Wâ� MA�	�¹� �£W<���א�¥KE��
Z��í�M�K��	tא���،h�KB: 

) (א�� .�µu�� h�� M	א¥Wא�� MCE<�� MEא�Y=,Wא�� ]oK8%K�� dA<��� ���=Ðא� µ¹Tא� g�? )8( 

  .�?Yא�
) (� dA<��� ���=Ðא� l�Kא��� g��א�? .�� fא�j<�K����Y&א� iא�j�� �א�× M�£K8��t¹א� MEBE;Cא��

Î�M�£KE?א��aא�j&א�l�j��í�ME�£¥Tسؤالاً)25(  أبعاد رئيسة لقياسها و)6( א .  

    

אאאW �،KÓjÒ�OE��h��،loK8�xא�fEA�cA�à��	LE�K�א��
�� K�WE?<�¹� ،KD?B¹KKDoאY��� h�� ²WÓא� ²u��� .�gW�� ،�WB�<�� 
Yא�H�� é�� µjqjא�� ME=�¹

�KD<��f�K<א���fD�E��KD��¹W�¹�،KD��j��¹�،�K�KEא���]���)�W?��KD�KEpY�¹�،M	א¥Wא��א²W��
¹�،Y�jE�B@א�� M:	אj��)א�ªY=���K�KEא��� M#K<�¹�،MEoK8�xא�Lא�j#א�í�.88���� �¥K7�	
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�MEKB��tא�¶jA<A��MEoK8�xא�¶Z$א�P�K�Y��¶אW�א���¥K��j*¤ �א�W¥א	M�،KD�KEpY�¹��OE�(�א	�
)SPSS(�K��	tא��K�KE��fEA����M�K��	tא�MA�	��aEB#��K�Yã�kA�µj8$¹א�M�ºW��M�Y<&�

Wא��MCEkA��jא�?M���Yא£��M	א¥א�K��	tא�MA�	MM>A���:�א& �
 �¥Kא���)Kolmogorov - Smirnov(�K�KE�A��l<E�:א��a�¦jא���h��d?��A��. 
 �M�¥KE<&א��Kא�Yät¹א�ME�K� .�	���K�K���Yא£�MCE�א�W¥א	tMא&�j	�K:�א$
 ������Y���¥K���t�£W<�&א�א¥Wätא�fEA!��fא�j<א��M�£K8��t¹א�MEBE;Cא���������Y&א�iא�j��×א���í�ME�£¥Tא

M�£KE?א��aא�j&א�l�j�. 
 ��¥Kא���T�������.��²u��tא�¥K���t�.�A?����.�CE<��¥j8������MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE���í�����Y6&א�l�j�

��ME�£¥TאM�£KE?א��aא�jBA]8� .���>K�²u��x�א��
 ��¥Kא���F�����.��²u��tא�¥K���t�¥j8�����MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE��í����M6E�£¥Tא���Y6&א�l�j�A��a6א�jB

M66�£KE?א��h66��f66��²u�66�x�K66<���)�ºj��¹W66£�אt�µK66>،�¹א&66�،M66EKB��tא�M66�K$¹א�،Y66B<א�
MEAB<א���Î%¹א�،lBEA<א��(. 

 ��¥Kא���Scheffe���������������M6�K��í�²u�6�tא�¥W86��M6�Y<&�ME�K���K�¥K?BA�א��>M�W��.�א&�j	�K:�א$
¼KEoK8���Mא�£��K�u����£j�¹�. 

 ،Y�Tא�ºj�� :��?¼K��KE?BA§�אl�z�¸�)�XW�W!«�א��

  

  

h��M9>�C&א�M�¥Wא��·j@��e�X�¹ 1 – h��f�� 2.33  

h��M:	j�&א�M�¥W3.66  – 2.33 ¹א�  

       h��M<>�Y&א�M�¥W¹א��3.67  Y��G�.  
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Wאאאא 
  

��� �Yא�� )� W?�� M	א¥Wא�� PoK��� MEjpj�� h�� d?��א�� ªאY�T¥Kא����  - Kolmogorov(�א�

Smirnov(7&א�h��M	א¥Wא���K�KE��jA��h��d?��A��e�¤¹�،�u@�¼K�A	�Y�H��W��×א��MEoK8�xא�

�K�KEא���í�l<E�:א��a�¦jא��� Y�j�� ¥K���tא� ���KEpY�א�W¥א	،M�«Ï7�¹��Xא ¥Kא����PoK���kA�.

�א¥��«K��c�Z��.���Ð=א��א�W¥א	M�א&��?MA�¹א�� G7C��e�¤�[@<�¹�«K��¥tא�W?>��l�K��K�¹�،M<�K

�µ¹W#K��Upj��j��KB��،KD��H�Cא���¹��O��Ð�א�;�Y�K�fâ�א��>��kA�i�¥W�)8(.� �
  

µ¹W� )8(   

 M	א¥Wא��א�Ð=�&�l<E�:א��a�¦jא��  

א א Kolmogorov – Smirnov  GSig. א 
  

1 אא 2.718 0.058 אא
2 אאא 2.512 0.079 אא
3 אאא2.431 0.062אא
4 א 2.933 0.116 אא
5 אא 2.987 0.092אא
6 אאא 2.806 0.087 אא

Gאאא<0.05K 
 

  ����M�t£�ºj����WC¹�µ¹W#א�é��Y;C�K�¹)0.05( ������N6�K��א�Ð=�6&א�a6Eê�·��.�6���Y��G6�

��l<E�:א��a�¦jא���a����.���������h6��Î����K�K�xא�f@��l<E�:א��a�¦jא���L���N�K��OE� )0.05(���j6�¹�

xא�M#K<&א�í�WB�<&א�ºj���.�MEoK8�XÓ¸�א�W¥א	Mא& �
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Wא 
  

ªY���PoK�א	��Wא¶��>6^�אT	LE�K6�אMEoK86�t�א�ME>6qj�א�6×������������������é��f8>א��אX��²WD�

�����¥��fEA!�µu��h��،M�K��	tא�KD�¦Y�������µj��MEoK�Cא��א�£KE?א��א�����h��f��Ð�G���fא�j<א���M6EBE;Cא��

�������Y&א�iא�j��×א��M�£K8��t¹א������M6�£KE?א��a6א�j&א�l�j��í�ME�£¥tא��������a6�¦jא���µ¹אW6��¶אW�،�¹(�א	�6

������M6�¥KE<&א��K6א�Yät¹א�،�K�j���L�א&�M�j�¹א¹T	K»�א$�ME�K���Y�W6?�א&6C¹א��א¥«Y@א���.��)�W6�¹

�u��Î�PoK�Cא��ªYl�m��¼K?�¹�،M	א¥Wא��א�Ð=���l:=��M�Eo¥�¥¹Kâ�M:� �

אא 

אאא 

אאא 
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אא 
  

�h��א�Y�WBA�� MEא�Y=,Wא��א�Ð=�&K�� M?A<�&א� PoK�Cא��fEA!¹�ªY� g�E	� �Y?>א�� ¸X��í

KB��tא� M�K$¹א� ،YB<א�� OE���Î%¹א� ،]8��¹א�� ،lBEA<א��� ºj���¹א& ،µK>�Tא� £W¹� ،ME

µ¹W#א�YD;�¹�fB<א��MD�¹�،»¥א£xא�a�j&¹א�،MEAB<א� )9( א�Ð=�&א�eA�.  
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µ¹W� )9( :�M	א¥Wא��MCE  cq¹�א&�=Ðא��א&Y=,Wא�ME�Y�Tא£�

אא א אא אא)%( 
 

  8.3  12  سنة30أقل من 
  40  58  سنة40 – 30

41 – 50  55  37.9  
1  א 

 13.8  20 سنة فأكثر 51

א 145  100  

  10.3  15 عزباء
  68.3  99  متزوجة
  12.4  18  مطلقة

2  אא
 9  13  أرملة

א 145  100  

  11.7  17  لا يوجد
  26.9  39  3أقل من 

  49.7  72 5 ـ 3
3  א 

 11.7  17   فأكثر                5

א 145  100  

  60  87 بكالوريوس
  11.7  17  دبلوم عالٍ
  20  29  ماجستير

4  אא 
 8.3  12  دكتوراه

א 145  100  
 61.4  89  علوم إنسانية א 5  38.6  56  علوم طبيعية

א 145  100  

  1.4  2   سنوات5أقل من 
  35.9  52   سنوات10 ـ أقل من 5

  29  42   سنة15 سنوات ـ 10من 
6 אא 

 33.8  49   سنة فأكثر15

א 145  100  
 68.3  99  إدارة وسطى אאא 7  31.7  46  إدارة عليا

א 145  100  
 37.2  54  سات مجتمع مدنيمؤس א 8  62.8  91  وزارة 

א 145  100  
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    µ¹W#א�) 9 (��.�א£Y���h���K�E���BA�� MEא�Y=,Wא��א�Ð=�BA��l>qjא��fEA���PoK�א��

M	א¥Wא��MCE.� �
  

Wאאא  

אאאWאאאאאא؟

אאאאאאW 

אאאאWאאאאא؟ 

� µאH��א� ��Xא h� M�K�u�N�K<�	א��Kא�Yät¹א� ME�K��א&�j	�K:�א$ h�� f@�� M��Kא���

�¹��ºj�א،Y�T��KB��j��Upj��µ¹W#Kא&>،M�¥KE�MEB��¹�א�<��Y?�)10.(    

�µ¹W�)10(� �
�Y�Tא�ºj���¹�M�¥KE<&א��Kא�Yät¹א�ME�K�  �fE�K�A�¹א��L�¥Wא&�j	�K:�א$

א
אאא

אאא 
א
א

אא
א



א 

א

 

1  א א  א אא  
אאא 

3.64 0.96 2  

2  א  אא  אא אא  
אא 

4.01 1.03 1  

3 א אא  אא    
אאא 

3.30 0.91 4  

4 
 א אא   א א 

אאאא 
3.37 0.90 3  

אאאאא0.95 3.58  א     
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  ����g�¥�µ¹W#א�Ð7�)10( �K���é��������������f6E�G��K��M6?A<�&א�א�¥K6�<א��h6�MEoK�6Cא��א�£K6E?א���K�

L�¥W¹א���.����������Y6?��é¹Tא�M6��Y&א�í���K��W?�"אאאאאא

אא "��bA��l�K���_	j�+) 4.01 (������b�K6א���¶K<א��l�K�kA��h�א&�j	_�א$��j�¹) 3.58( ،

�¥KE<��²אYä¹א�bA��») 1.03(  ،���Y?>א��NA8��KBE�" אאאאא

אאא "����l�K���_	j�+�ME�Kא���M��Y&א�kA) 3.64 (j�¹ ������l6A@א��l�K�kA��h�א&�j	_�א$�

b�K3.58 (¹א�� (��»¥K6E<��²אYä¹א) 0.96( .����Y6?��NA86�¹" אאאא

אאאאא "������������M6EB�Tא�O6E��h6��M6��Kא���M6��Y&א�k6A

��bA��l�K���_	j�+) 3.37 (�������b�K6¹א���l6A@א��l�K��אY6äא²�j�¹) 3.58 (¹��k6�£��h6�א&�j	6_�א6$

»¥KE<�) 0.90 .(��Y?����K��،¼אÐ��¹" אאאא

אאא "bA��l�K���_	j�+�M<א�Yא��M��Y&K�) 3.30 (����_6	j�&א�h6��k6�£��j�¹

�b�K¹א���lA@א��l�K�  ).0.91 ¹)אYäא²��(»¥KE< 3.58(א$

���������������í�L�¥W6¹א���f6E�Gא���µj6��MEoK�6Cא��א�£K6E?א���K�K���kA��KC�������M6E�£¥tא���Y6&א�l�j6�

BA��M�£KE?א��aא�j����Ð�G��´KC��·��.���،¼א����A��M:	j���M�¥W��G��������¼K?�K6	�U6pj��j6��KB��L�¥W¹א���fE���.

f@73 (¹א� (í�L�¥W¹א���fE�Gא���Ð�G��ºj����Upj�M�£KE?א��aא�jBA��ME�£¥tא���Y&א�l�j��.� �
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f@73 (א�(  

�í�L�¥W¹א���fE�Gא���Ð�G��ºj���E?א��aא�jBA��ME�£¥tא���Y&א�l�j�M�£K  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

3.58

אאא אאא
  

אWאאא 
    

  ��f@7א��h��U9��) 3( أ��·���������M6E��¥Wא���Pא�Îא��í�ME�£¥tא���Y&א�M�¥K7��M�������M>E<6p�N6�K�

������������K6DE�j��M6qY��h6��fA?��K��אX�¹�K��¼Kj����M6�£KE?א��a6א�jBA�.�����������£K6?<���h�K6���W6<��·��é��M�K6ptK��

kA�c<p��KDE�j��������א�¥¹Wא���?fA��h��M�¥K7�א&��Y�אME�£¥t�í��X¸�א�¥¹Wא���������¸¥¹W��[@<C��K��j�¹��

M�£KE?א��aא�jBA�.� �

��� �

� �

� �
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אאאאWאאאאאאא؟ 
  

� µאH��א� ��Xא h� M�K�u�N�K<�	א��Kא�Yät¹א� ME�K��א&�j	�K:�א$ h�� f@�� M��Kא���

Y?>א��MEB��¹�،M�¥KE<&אµ¹W#K��Upj��j��KB��،Y�Tא�ºj���¹��) 11  .(  

�µ¹W�)11( � �
�Y�Tא�ºj���¹�M�¥KE<&א��Kא�Yät¹א�ME�K�  �>W¶�א&�¹Kא��í�א�>fBא&�j	�K:�א$

א
אאאא

אא 
א
א

אא
א




א 
א

 

5 אא
 

2.22 0.95 4  

6 א א
אאאא 

3.34 0.89 3  

7   א   אא  
 

3.67 1.07 1  

8 
א   א א  א  

אאאא 
3.65 1.08 2  

אאאאא1.00 3.22  א     
  

  

  ��g�¥�µ¹W#א�Ð7�) 11 (����������¹א�K�h�א�>�K¥א��א&�>M?A��W<¶�א&6�MEoK�Cא��א�£KE?א���K�K���é�

í�fB<א���.�����é¹Tא�M6��Y&א�í���K��W?�  فقـرة  "אאא

 "����b6A��l�K�6��_	j�+) 3.67 (���������������b�K6¹א���¶K6<א��l�K�k6A��h6�א&�j	6_�א6$��j6�¹)3.22( ،

����bA��»¥KE<��²אYä1.07(¹א(  ،���Y?>א��NA8��KBE�" אאאא

אאאא "��������l�K�6��_6	j�+�ME�Kא���M��Y&א�kA)3.65 (��������_6	j�&א�h6��k6A��j6�¹
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��b�K¹א���lA@א��l�K�אאNA8�¹" ���Y?�. )1.08 ¹)אYäא²��»¥KE<�( 3.22 (א$

אאאא" א�א&�kA������������_6	j�+�M6EB�Tא�O6E��h6��M6��Kא���M6��Y

�bA��l�K��) 3.34 (������������b�K6א���l6A@א��l�K�k6A��h6�א&�j	6_�א6$��j�¹) 3.22 (���»¥K6E<��²אY6ä¹א 

)0.89 .(�Y66?����K66��،¼אÐ66��¹" אא "

����bA��l�K���_	j�+�M<א�Yא��M��Y&K�) 2.22 (����k�£��j�¹����b�K¹א���lA@א��l�K�) h) 3.22�א&�j	_�א$

�»¥KE<��²אYä0.95 (¹א .(���������������f6B<א��í�¹א�K�W6¶�א&6�µj6��MEoK�Cא��א�£KE?א���K�K���kA��KC��í

�����Y&א�l�j�ME�£¥tא���aא�jBA��M�£KE?א�،����Ð�G��´KC��·��.���¼א�������f6B<א��í�¹א�K���M�¥W���j	M:��W<¶�א&

���¼K?�K	�Upj��j��KB���.f@7)4( ¹א� �6pj������������f6B<א��í�¹א�K�W6¶�א&6�Ð�G6��ºj��6��U��������Y6&א�l�j6��í

ME�£¥tא�aא�jBA��M�£KE?א�.� �
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Ïא�����MEoK�6Cא��א�£K6E

����hD�E
Y��í�ªK>åtא�[@<��K��l�K��K�¹�MEjpj��[	��kA�kC���t�hDAB�h�K���í�ME�£¥Tא

M�£KE?א��aא�j&א�l�j��.� �
  

אאאאWאאאאאאא؟ 
  

� µאH��א� ��Xא h� M�K�u�N�K<�	אKא�����Kא�Yät¹א� ME�K��א&�j	�K:�א$ h�� f@�� M��

µ¹W#K��Upj��j��KB��،Y�Tא�ºj���¹��Y?>א��MEB��¹�،M�¥KE<&12 (א.(    

µ¹W� )12(   

KEA<א��א¥�£xא�g£�c<9��Y�Tא�ºj���¹�M�¥KE<&א��Kא�Yät¹א�ME�K�  א&�j	�K:�א$

א
אאא

אאאא 
א
א

אא
א
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 א   א  א 

אאא 
2.79 0.97 3  

10  
א   א אא  א 

אאאאאא 
2.34 1.00 4 

11  
א  אא  א אא  א 

א 
3.39 0.80 1   

12 
אאא
      א אא

א 
3.03 0.93 2  

       2.89 0.93אאאאאا

  

  ����g�¥�µ¹W#א�Ð7�)12 (�����������g6£�c<96��M?A<�&א�א�¥K�<א��h�MEoK�Cא��א�£KE?א���K�K���é�

�KEA<א��א¥�£xא�.��������Y6?��é¹Tא�M6��Y&א�í���K��W?� "אאאאאאא
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א "bA��l�K���_	j�+) 3.39 (b�K¹א���¶K<א��l�K�kA��h�א&�j	_�א$��j�¹) 2.89( ،

��bA��»¥KE<��²אYä0.80 (¹א(  ،í��.6�������Y6?>א��NA86��" אא

אאאאא "�Y&א�kA������l�K�6��_6	j�+�M6E�Kא���M�� 

)3.03 (��������b�K¹א���lA@א��l�K�kA��h�א&�j	_�א$��j�¹)2.89 )�»¥KE<��²אYä0.93 (¹א( .�NA8�¹

�Y?�" אאאאאא "������O6E��h��M��Kא���M��Y&א�kA

�����b6A��l�K�6��_	j�+�MEB�T) 2.79 (א������א�h6��k6�£��j6�¹�������b�K6¹א���l6A@א��l�K�) j�&) 2.89	6_�א6$

אאאאאÐ��¹" א¼،����K���Y?��) 0.97 .(��KE<¥«�אYäא¹²

אאאאאא "����bA��l�K���_	j�+�M<א�Yא��M��Y&K�) 2.34 (��k�£��j�¹

h� ��א�l�K�kA����K�K�א�?KE£א�����). 1.00 ¹)אYäא²��»¥KE<�lA@�) 2.89 (�¹א��b�K�א&�j	_�א$��KC�

��������í�KEA<א��א¥�£xא�g£�c<p�µj��MEoK�Cא������Y&א�l�j�ME�£¥tא����M6�£KE?א��a6א�jBA�������´K6C��·��.�6��،

Ð�G�¼א����������¼K?�K	�Upj��j��KB��KEA<א��א¥�£xא�g£�c<9��M:	j���M�¥W��.  f@75 (¹א� (��ºj����Upj�

c<p�Ð�G��í�KEA<א��א¥�£xא�g£����Y&א�l�j�ME�£¥tאM�£KE?א��aא�jBA��.� �

� �
� �
� �
� �
� �
� �
� �



 

 
77 
 

f@75 (א�(  

�í�KEA<א��א¥�£xא�g£�c<p�Ð�G��ºj������Y&א�l�j�ME�£¥tאM�£KE?א��aא�jBA���  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

2.89

אאא אאא
  

אWאאא 
  

� �����f@7א��h��U9��)5(����·���������א��Y:E6	�d6E<��M�£KE?א��aא�jBA��ME�£¥Tא���Y&א�l�j�����k6A�f6�Y�

����������������h��£K?�MCE�א�W¥א	،M�·�¹��KC´�א��K�	H&א�í�f�Yא��MEB���h��fA?��¸¥¹W��אX�¹�،¥אY?א��aCq
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� µאH��א� ��Xא h� M�K�u�N�K<�	א��Kא�Yät¹א� ME�K��א&�j	�K:�א$ h�� f@�� M��Kא���

µ¹W#K��Upj��j��KB��،Y�Tא�ºj���¹��Y?>א��MEB��¹�،M�¥KE<&13 (א.(    

µ¹W� )13(   

K:	j�&אfB<א���K�j<q¹�²¹Y;��Y�Tא�ºj���¹�M�¥KE<&א��Kא�Yät¹א�ME�K����א$ �

א
אא

אאא 
א
א

אא
א
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13  
  א  א   

אא 
3.30 0.94 1  

14  
 א  א   

א    א  
 

2.54 0.96 3 

15  
אאאאא

אא 
2.84 0.78 2  

אאאאאא 2.89 0.89     

  

    

  ��g�¥�µ¹W#א�Ð7�) 13 (���������������²¹Y6;��M6?A<�&א�א�¥K6�<א��h6�MEoK�6Cא��א�£K6E?א���K6�K���é�

�fB<א���K�j<q¹�.������Y?��é¹Tא�M��Y&א�í���K��W?� "אא

אא "��bA��l�K���_	j�+) 3.30 (�kA��j�¹ ���l�K��h�א&�j	_�א$

�b�K¹א���¶K<2.89 (א�(  ،��bA��»¥KE<��²אYä¹א) 0.94(  ،í�.�����Y?>א��NA8��" אא

אאאאא "kA _	j�+�ME�Kא���M��Y&א�l�K�6��) 2.84 (��j6�¹
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�����b�K¹א���lA@א��l�K�NA8�¹" ���Y?�KE<�) 0.78( .¥« ¹אYäאk�£�) 2.89 (²��h�א&�j	_�א$

אאאא? ���M6��Y&א�kA

�������bA��l�K���_	j�+�MEB�Tא�OE��h���Ð�T¹א�M��K2.54 (א�� (�������l�K�j�¹��k6�£��h6�א&�j	6_�א6$

�b�K¹א���lA@2.89 (א� (¹�א²Y6äא����»¥K6E<��)0.96 .(������������µj6��MEoK�6Cא��א�£K6E?א���K6�K���k6A��K6C�

����fB<א���K�j<q¹�²¹Y�������Y&א�l�j��íME�£¥tא���M6�£KE?א��aא�jBA���������Ð�G6��´K6C��·��.�6��،¼א���M6�¥W��

�������¼K?�K	�Upj��j��KB��fB<א���K�j<q¹�²¹Y;��M:	j����.@7¹א�f) 6 (�����²¹Y6��Ð�G��ºj����Upj�

fB<א���K�j<q¹����Y&א�l�j��íME�£¥tאM�£KE?א��aא�jBA��.� �
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����������������f@76��אX6�¹�lא�W6E&א�fB<א��M�j<q�é��M�KptK��،M>A�ã�MEא�Y=��d�KC+�fB<�K��MA�B�&א�fB<א�

������������²¹Y6;א��M6�K��N6!�f6B<א��L6A:���»£K6E?א��a�j&א�·��OE��M�£KE?א��aא�jBA��KDE�j��í�M�j<q
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אאאאאאW 

אאאאWאאאאאאא؟ 

��א� ��Xא h� M�K�u�� µאHN�K<�	א��Kא�Yät¹א� ME�K��א&�j	�K:�א$ h�� f@�� M��Kא���

µ¹W#K��Upj��j��KB��،Y�Tא�ºj���¹��Y?>א��MEB��¹�،M�¥KE<&א�14(.(    

µ¹W� )14(   

Lא�YA��Y�Tא�ºj���¹�M�¥KE<&א��Kא�Yät¹א�ME�K�  א&�j	�K:�א$

א
אאאא

אא 
א

א
אא

א
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16  
אאאאא

אא 
3.07 1.24 3  

17  
א    א א א 

אא 
3.51 1.03 2 

18  
 א   א א  

אא 
2.41 0.80 5  

19 
א   א א  

 
3.75 1.16 1   

20 
א אאא     א 

 
2.63 1.08 4  

אאאאאא 3.07 1.06     

  

  ��g�¥�µ¹W#א�Ð7�) 14 (�������Lא�Y�K��M?A<�&א�א�¥K�<א��h�MEoK�Cא��א�£KE?א���K�K���é��.�W?�

�����Y?��é¹Tא�M��Y&א�í���K� "אאאא

 "����bA��l�K���_	j�+)3.75 (������¶K6<א��l�K�kA��h6�א&�j	6_�א6$��j�¹
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b�K3.07 (א��(  ،��bA��»¥KE<��²אYä¹א) 1.16(  ،.��l��������Y6?>א��NA8��"אאא

אאא "_	j�+�ME�Kא���M��Y&א�kA �l�K�6�) 3.51 (���k6A��j6�¹

����b�Kא���lA@א��l�K�NA86�¹" ���Y6?���. )1.03 ¹)אYäא²��»¥KE<�h�) 3.07 (�א&�j	_�א$

אאאאאאא "�M��Y&א�kA�����MEB�Tא�OE��h��M��Kא���

��bA��l�K���_	j�+) 3.07 (�¾¹K���j�¹ �����b�K¹א���lA@א��l�K� ¹אYäא²��»¥KE<�j�BA�)3.07 (	_�א$

)1.24 .(��Y?����K�¹ "אאאאא "��M6��Y&K�

���b6A��l�K���_	j�+�MEB�Tא�OE��h��M<א�Y2.63 (א� (�������l6A@א��l�K�j6�¹��k6�£��h6�א&�j	6_�א6$

b�K3.07 (¹א�� (�»¥KE<��²אYä¹א) 1.08.( ��Y?����K��،¼אÐ��¹" אא

אאא "��b6A��l�K���_	j�+�M��K%א�M��Y&K�) 2.41(�j6�¹� 

A@א��l�K�  ).0.80 ¹)אYäא²��l) 3.07 (»¥KE<�¹א��k�£�b�K��h�א&�j	_�א$

KC���í�Lא�Yא��µj��MEoK�Cא��א�£KE?א���K�K���kA����Y&א�l�j�ME�£¥tא�aא�jBA��M�£KE?א�،�

���Ð�G��´KC��·��.��¼א��������¼K?�K6	�Upj��j��KB��Lא�YA��M:	j���M�¥W����.�f@767 (¹א� (����ºj��6��U6pj�

í�Lא�Yא��Ð�G����Y&א�l�j��ME�£¥tא�aא�jBA��M�£KE?א�.� �
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� M�K�u�� µאH��א� ��Xא hN�K<�	א��Kא�Yät¹א� ME�K��א&�j	�K:�א$ h�� f@�� M��Kא���

µ¹W#K��Upj��j��KB��،Y�Tא�ºj���¹��Y?>א��MEB��¹�،M�¥KE<&א�15(.(    

µ¹W� )15(  

Zא�j$¹א��F�K@BA��Y�Tא�ºj���¹�M�¥KE<&א��Kא�Yät¹א�ME�K��א&�j	�K:�א$ �
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א
א
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א 
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 א אא א  אא 

אאאא 
2.74 1.16 4  

17  
     א  

אא 
3.77 0.95 2  

18  
   א א 

אא 
2.13 0.77 5  

19 
א   א אא 
  א א    א

 
3.50 1.05 3  

20 
א

 
3.99 0.95 1   

אאאאאא 3.23 0.98     

  

    

  ��g�¥�µ¹W#א�Ð7�) 15 (������������6�K@&K��M6?A<�&א�א�¥K6�<א��h6�MEoK�6Cא��א�£KE?א���K�K���é���F

Zא�j$¹א�.����Y?��é¹Tא�M��Y&א�í���K��W?� "א

 "��bA��l�K���_	j�+) 3.99 (����������b�K6¹א���¶K6<א��l�K�kA��h�א&�j	6_�א6$��j�¹) 3.23( ،

��bA��»¥KE<��²אYä0.95 (¹א(  ،�KBE�¹�Y?>א��NA8�" א
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אאא "������l�K�6��_6	j�+�ME�Kא���M��Y&א�kA) 3.77 (������h6��k6A��j6�¹

���b�Kא���lA@א��l�K�אאNA8�¹" ���Y?�. )0.95 ¹)אYäא²��»¥KE<�( 3.23 (א&�j	_�א$

אאאא "��M��Y&א�kA
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�bA��l�K��) 2.74 (�����������b�K6¹א���l6A@א��l�K� ¹אY6äא²��»¥K6E<���j�¹) 3.23 (��k�£��h6�א&�j	6_�א6$

)1.16.( ����Y6?����K��،¼אÐ��¹" אאאא "��M6��Y&K�

K%א�����b6A��l�K�6��_	j�+�M��) 2.13 (�������������b�K6א���l6A@א��l�K�) j6�¹) 3.23��k6�£��h6�א&�j	6_�א6$
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  �f@7א��8( ��.( �����Tא���Y6&א�l�j��M�j<q�·�����������í�h6B@��M6�£KE?א��a6א�jBA��M6E�£¥���£j6�¹�¶W6�

�����F6�K@&¹א�Zא�j$K6��d6A<���KBE��f�Y�K����Y&א�¹א�K�&�ME�jÒ¹�M�p¹א�Ð�K<��.���¶W6�é��M�K6ptK�

��Y&¹א�f�Yא��h��f���K�A:���.��¹א�K��.א& �
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Wאאא 

�א� �KEpY�� ¥Kא���� kA�L�K#א� ��Xא í� M��Kא��� NAB��Z�Y��NE�� ،MEY>א�� M	א¥W

�µu�� h�� ²u��tא� ¹�� Ð�Gא��� �KEpY�� ^�¥� ¹�� µj��� ºW�� ¥Kא���� kA� �Y?>א�� ¸X�� MBD�

¥Kא����א¶W���?،.�A�e�¤¹��KB��lA�T�¹א���¥K�F�אWätא¥�א���E_�¹א���K¥�א	���.�CE<�:� �

Wא Impact Hypotheses   

H01: �����C<��M�t£�¹¤�Y���W�j��t���M6�j���f6א�j<A��M6EBE;Cא���)א؛אאאא�؛

אאא؛א(��í�����Y&א�l�j�ME�£¥tא��������ºj��6��WC�M�£KE?א��aא�jBA

M�t£�)0.05(.  

� ¥Kא���� �א	��Wא¶ )¹� ،MEY�� �KEpY�� a�¥�� é�� KDBE�?�� )� MEpY>א�� ¸X�� ¥K���tT�

<�lA��KB�¹�،�W��kA�MEY��MEpY��f��¥K���t�.�A?����.�CE:� �

HO1-1: ���M�jC<��M�t£�¹¤�Y���W�j��tL�¥W¹א���fE�G�A���í���Y&א�l�j��M6E�£¥tא�����M6�£KE?א��a6א�jBA

M�t£�ºj����WC�)0.05(.  

����MEpY>א��¸X��¥K���t¶W��?d��h�£j�¹���Y6��f6E�G�A������� T�א���K¥���א	��A��.�A?����.�CE<�

  ).،) 16��KB��j��Upj�í�א#��Y&µ¹W�אME�£¥t��jBAא�a�א�?M�£KEא��L�¥W�í��l�j�א¹
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µ¹W� )16(  

í�L�¥W¹א���fE�Gא���Y���¥Kא����PoK������Y&א�l�j�ME�£¥tא��M�£KE?א��aא�jBA�  
  
    אא

אאא 
א
א 

אא
א 

 
Tא


א
Sig.* 

א 46  2.96 0.54 א
אא 99 2.84 0.53 

1.220 0.225 

 
  

  

  

  

�������µ¹W6#א�í�M�pj&א�PoK�Cא��µu��h��.����)16( �����������W6C�¼KEoK86���µא£�Ð�G6��£j6�¹�¶W6

M�tWא��ºj���) ≤ 0.05α (�í�L�¥W¹א���fE�G�A����Y&א�l�j�£¥tאME��M�£KE?א��aא�jBA���N�K��OE�

loK8�tא�Î����ºj�א�MBE�) T (M�tW�א&��WC�µא£�Ð� )≤ 0.05α (N=A��MBE?�) 1.220 .(�iEA¹

�ME�W<א��MEpY>א��f�?�)M�Y>8א� (kA�]C��×¹א�:  
  

  

  

  

kA��W�	j6א���f6�YA�����������������إ�¼K�K���U�q��L�¥W¹א���fE�Gא���·��é��£j<��M�E�Cא��¸X��Ð�>��·

��Y&¹א�������������������t�¸W6�¹�L�W6¹א���f6E�Gא���·��O6E��¼KE?:C��¥Î��L�¥W¹א���fE�G�A��Ð�G��£j�¹�¶W�·�¹�

����·T�l>@��j��lA�M���ºY��h�אoK8%[�¹א��K>8�+�א&��Y��jא�a��M�£KE��TK	§K��j�א��jB�

fE�G¹א���L�¥Wא���é��M�KpxK�.� �
  

אאאאא
)0.05( 
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HO1-2: ��������M6�jC<��M�t£�¹¤�Y���W�j��t������f6B<א��í�¹א�K�jBAא�a6�����אM6E�£¥t��l�j6�א&��Y6�����í����W6<¶�א&6

M�t£�ºj����WC�M�£KE?א��0.05((.  

����MEpY>א��¸X��¥K���t¶W��?d6��h6�£j6�¹���Y6����������� T�א���K¥���א	��A��.�A?����.�CE<���¶W6<�

�fB<א��í�¹א�K�  ).،) 17��KB��j��Upj�í�א#��Y&µ¹W�אME�£¥t��jBAא�a�א�?íM�£KE��l�j�אא&

µ¹W� )17(  

��¥Kא����PoK���Y��fB<א��í�¹א�K�  �jBAא�a�א�?M�£KE��אl�j�ME�£¥t�א&��Y��W<�í¶�א&
  
    אא

אא
א 

א
א 

אא
א 

 
Tא


א
Sig.* 

א 46  3.46 0.71 אא
אא 99 3.64 0.78 

1.350 0.179 

  
�������µ¹W6#א�í�M�pj&א�PoK�Cא��µu��h��.���) 17 (�����������W6C�¼KEoK86���µא£�Ð�G6��£j6�¹�¶W6

M�tWא��ºj���) ≤ 0.05α (���Y&א�l�j��í�fB<א��í�¹א�K���jBAא�a6�א�?M6�£KE��O6E����אW<�ME�£¥t¶�א&

�N66�Kق�loK866�tא�Î66��66��ºj�א�M66,) T (M66�tW�א&��W66C�µא£�Ð66� )≤ 0.05α (?�N66=A��M66BE 

)1.350 .(ME�W<א��MEpY>א��f�?��iEA¹) M�Y>8א� (kA�]C��×¹א�:  
  

  

  

  

אאאאאאא
)0.05( 
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�����������·K6E��fB<א��í�f�Y¹א����Y&K��fB<א��í�¹א�K���¶W�´KC��W<��Æ�i���kA�Y���Y
H��אX�¹

�������������¶W6<��W6<��Æ�אX6Ó¹�N6�jא��[>C�¹�fB<א��[>C��YpK$א�N�jא��í�·uB<��KBDEA��·��OE��W¹א�

�.��jBAא�a�א�?M�£KEאl�j�ME�£¥t�א&��Y��fB���Y�íא&�¹Kא��í�א�> �
  

HO1-3: �������M�jC<��M�t£�¹¤�Y���W�j��t�����KEA<א��א¥�£xא�g£�c<9���í�������Y6&א�l�j6��M6E�£¥tא�����a6א�jBA

M�t£�ºj����WC�M�£KE?א��0.05((.  

����MEpY>א��¸X��¥K���t¶W��?d��h�£j�¹���Y6�������� T�א���K¥���א	��A��.�A?����.�CE<���c<96�

�g£�KEA<א��א¥�£xאא�l�j��íM�£KE?א��aא�jBA��ME�£¥tא���Y&µ¹W#א�í�Upj��j��KB��، )18.(  

µ¹W� )18(   

�Y���¥Kא����PoK���KEA<א��א¥�£xא�g£�c<pí����Y&א�l�j�ME�£¥tא��M�£KE?א��aא�jBA�  
  
    אא

אא
א 

א
א 

אא
א 

 
Tא


א
Sig.* 

א 46  2.97 0.65 
אאאא 99 3.31 0.75 

2.603 0.010 

  

������µ¹W#א�í�M�pj&א�PoK�Cא��µu��h��.���) 18 (��������ºj��6��W6C�¼KEoK8���µא£�Ð�G��£j�¹

M�tW0.05 ≥ (א�α (�j��í�KEA<א��א¥�£xא�g£�c<9����Y&א�lME�£¥tא��N6�K��OE��M�£KE?א��aא�jBA��

loK8�tא�Î��6��ºj�א�M6�tW��M£א�MBE�) T (Â�א&��WC� )≤ 0.05α (��N6=A��M6BE?�) 2.603 .(��i6EA¹

ME�W<א��MEpY>א��^�Y�) M�Y>8א� (kA�]C��×¹א��،MA�Wא���MEpY>א��f�?�¹:� �
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� �

� �

����������YBA��KEA<א��א¥�£xא�f���h��aE�7א���·���ME�£¥tא�>א����í�M6A�K���K6DE�j�������«Y6
�M6�£KE��a6א�j�

¥¹Yp»������Y&א�·T�،��ME�£¥tא�����������£KE?א��aE�7��·I��l�K��K�¹�KDAB�ME�¹H���fB!�kA��¥£K��MA�K<א�

���YBA��KEA<א��ME�£¥tא�l	K	א�«Y
�j��KDא�W���dE?!�kA�KDE�j��M�£KE?א��aא�jBA�.� �
  

HO1-4: �������M�jC<��M�t£�¹¤�Y���W�j��t��<א���K�j<q¹�²¹Y;����f6B��í�������Y6&א�l�j6��M6E�£¥tא����a6א�jBA

M�t£�ºj����WC�M�£KE?א��0.05((.  

����MEpY>א��¸X��¥K���t¶W��?d��h�£j�¹���Y6�������� T�א���K¥���א	��A��.�A?����.�CE<���²¹Y6;�

�fB<א���K�j<q¹א�l�j��íM�£KE?א��aא�jBA��ME�£¥tא���Y&µ¹W#א�í�Upj��j��KB��، )19.(  

µ¹W� )19(  

���¥Kא����PoK���Y�fB<א���K�j<q¹�²¹Y�í����Y&א�l�j�ME�£¥tא��M�£KE?א��aא�jBA�  
  
    אא

אאא 
א
א 

אא
א 

 
Tא


א
Sig.* 

א 46  2.83 0.52  
אא 99 2.89 0.73 

0.552 0.582 

  

  
 
  

  

  

אאאאאאא
)0.05( 
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�������µ¹W6#א�í�M�pj&א�PoK�Cא��µu��h��.���) 19 (�����������W6C�¼KEoK86���µא£�Ð�G6��£j6�¹�¶W6

�M�tWא��ºj���)≤ 0.05α (�í�fB<א���K�j<q¹�²¹Y;����Y&א�l�j�ME�£¥tא��M�£KE?א��aא�jBA��OE�

loK8�tא�Î����ºj�א�M�tW�Ð�M�£א�N�K�) T (Â��MBE�א&��WC�)≤ 0.05α (MBE?�N=A��) 0.552 .(

ME�W<א��MEpY>א��f�?��iEA¹) M�Y>8א�( ،kA�]C��×¹א�:  
  

  

  
  

����OE��l?:C��אX�¹���������������í�.A�K6B���א�j6	�W��kA�K��q��l�K$א�K�Y8�í�f�Y¹א����Y&א�·

�������������K6DC��M�<86א��f6B<א��²¹Y6;��Ð�G6��´KC��[E��אXÓ¹�¥j�Tא�h��Ð�@¹א��M:E�í��l�j6�א&��Y6����א��6

ME�£¥tא�א�aא�jBA��M�£KE?.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

אאאאא
)0.05( 
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H02: �������M�jC<��M�t£�¹¤�Y���W�j��t��fא�j<A���M�£K8��tא)א؛אאא(��í������Y6&א�l�j6�

ME�£¥tא��M�t£�ºj����WC�M�£KE?א��aא�jBA�)0.05(.  

�é��KDBE�?��)�MEpY>א��¸X��¥K���t.�EY��.�EpY��¥Kא����א¶W���>.�CE�T،�¹(�א	�

t�.�A?���lA��KB�¹�،�W��kA�MEY��MEpY��f��¥K���:� �

HO2-1: �������M�jC<��M�t£�¹¤�Y���W�j��t��Lא�YA���í�����Y&א�l�j�ME�£¥tא�������ºj����WC�M�£KE?א��aא�jBA

M�t£�)0.05(.  

����MEpY>א��¸X��¥K���t¶W��?d��h�£j�¹���Y6�������� T�א���K¥���א	��A��.�A?����.�CE<���L6א�YA�

  ).، )20��KB��j��Upj�í�א#µ¹Wא�a�א�?��Y&M�£KE�אME�£¥t��íjBA��l�j�א

µ¹W� )20(  

�í�Lא�Yא��Y���¥K�����PoKא���l�j�M�£KE?א��aא�jBA��ME�£¥tא���Y&� �
� �

  
    אא

אאא 
א
א 

אא
א 

 
Tא


א
Sig.* 

א 43  3.29 0.91 
אא 

א 99 3.53 0.59 
1.898 0.060 

  

  

  

  

µ¹W#א�í� M�pj&א� PoK�Cא�� µu��h��.���) 20 (�WC� ¼KEoK8���µא£�Ð�G�� £j�¹� ¶W

M�tWא�� ºj���) ≤ 0.05α (� í�Lא�YAא�� l�j�M�£KE?א�� aא�jBA�� ME�£¥tא� ��Y&�MBE��N�K��OE��
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Î���Ð�M�£א�T (Â(אloK8�t� א&��WC�M�tWא��ºj� )≤ 0.05α (N=A�� MBE?�) 1.898.(�iEA¹�

ME�W<א��MEpY>א��f�?�) M�Y>8א� (kA�]C��×¹א�:� �

� �

� �
  

  

�OE��j����i�C��h�Y;Cא��^=��]��g����K>@�א�7���l�K$א�Y8<א��·io�M�£KE��aא�j&�

�t��]�kA�א�7�Y
K���Ð��¹��Y
K���f@7��Y�H��×א��א�Ð=�&א�h���Z��Lא�Yא��·��OE�¹�·�

�Ð=�B��Lא�Yאא��Ð�Gא���i��·j@��t�אXÓ�א�j	�W��kA�.�C#א�kA�Y�j��»£K8���í���Y&א�l�j�

ME�£¥tאM�£KE?א��aא�jBA��.  
  

HO2-2 ��M�jC<��M�t£�¹¤�Y���W�j��t�Zא�j$¹א��F�K@BA��í���Y&א�l�j��M6E�£¥tא�����M6�£KE?א��a6א�jBA

M�t£�ºj����WC�)0.05(.  

��pY>א��¸X��¥K���t�ME¶W��?d��h�£j�¹���Y� T�א���K¥�א	��A��.�A?����.�CE<���F�K@BA�

�Zא�j$א¹א�l�j��íM�£KE?א��aא�jBA��ME�£¥tא���Y&µ¹W#א�í�Upj��j��KB��،�)21.(  

� �
� �
� �
� �
� �

אאאאא
)0.05( 
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µ¹W� )21(  

�Y���¥K�����PoK���Zא�j$¹א��F�K@BA��íא�l�j�M�£KE?א��aא�jBA��ME�£¥tא���Y&� �
  
    אא

אאא 
א
א 

אא
א 

 
Tא


א
Sig.* 

א 44  2.63 0.48 
אא א 99 2.92 0.35 

4.023  0.000 

  

������µ¹W#א�í�M�pj&א�PoK�Cא��µu��h��.���) 21 (���������6��W6C�¼KEoK8���µא£�Ð�G��£j�¹�ºj

M�tW0.05 ≥ (א�α (���Y&א�l�j��í�Zא�j$¹א��F�K@BA�ME�£¥tא���M6BE��N6�K��OE��M�£KE?א��aא�jBA��

loK8�tא�Î����ºj�א�MM�tW£א�T (Â (א&��WC� )≤ 0.05α (�N6=A��MBE?�) 4.023 .(���^�Y6��i6EA¹

ME�W<א��MEpY>א�) M�Y>8א� (،MA�Wא���MEpY>א��f�?�¹�kA�]C��×א�:  
  

  

  

  

���W��אX�¹���������������K6��¼א¥£K����Y&K��،f�Yא��KDAB<��×א��ME�Kpxא��KK��>ºZ��é��W��K��é����W�א�

�������������������h6�¹�،�F6�K@�¹�Zא�j6��k6A�µj86$א�h6��h@,�íKpxא�fB<�K��l�K��K�¹�ME�Kp���KK	�fB<�

��������������������í���Y6&א�k6A�f6�Yא��fE96>��g�6��ME�K6pxא�f6B<א���KK	¹�M�K<א��M�A8&א�dA:C�������Y6&א�l�j6�

�jBA��ME�£¥tא�M�£KE?א��aא����������������������©Y6��h6��f6A?��ME�K6p���KK�6����Y6&א�f6B�¶W6�·��é��M�K6pxK��،

�kA�¸¥¹W��[@<C��אX�¹�KÓ�M�jCB&א�Zא�j$¹א��F�K@&א�KDE�j�M�£KE��aא�j&�.� �
  

אאאאאא
)0.05( 
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Wא  Differents Hypotheses  

H01: t�������í�K�jC<��µ£א�²uא���W�j�¥j8�����א�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE��M6E�£¥t����f6א�j<A���M6EBE;Cא��

��M�£K8��t¹א��í�����ME�£¥tא���Y&א�l�j����M�£KE?א��aא�jBA�����MEא�Y=,Wא��]oK8%א�²u��t�ñ¿K<��)؛א�

א؛א א؛ א؛א ؛אאא؛א( ��W6C��ºj��6�

�M�t£)0.05(.  

������)�MEpY>א��¸X��¥K���t����������f6EA!�¥Kא����א¶W�ME،�¹(�א	�Y���KEpY��l�KÅ�é��KDBE�?

»£K�Tא�h�Kא��� One Way ANOVA W��kA�MEY��MEpY��f��¥K���t�lA��KB�¹�،:� �

HO1-1: t�������í�K�jC<��µ£א�²uא���W�j�¥j8�����ME�£¥tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE����fא�j<A��MEBE;Cא��

��M�£K8��t¹א��í������M6E�£¥tא���Y&א�l�j������M6�£KE?א��a6א�jBA�����²u�6�t�ñ¿K6<���Y6B<א�����W6C����M6�t£�ºj��6�

)0.05(.� �
���»£K6�Tא�h�K6א����f6EA!�¶W��?d6��h6��� ¥K���t One Way ANOVA��X¸�א�<MEpY�א	��A�

��£j�¹²uא�����í�¥j8�����ME�£¥tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE����fא�j<A�����M�£K86��t¹א�MEBE;Cא����í��l�j6�

��ME�£¥tא���Y&א�aא�jBAM�£KE?א�،µ¹W#א�í�Upj��j��KB��) 22.(  
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µ¹W� )22(  

�M�¥KE<&א��Kא�Yäx¹א�ME�K���אME�£¥t�א&l�j����Y�א��MEBE;C�¹אM�£K8��x��j<Aא�f�א&�j	�K:�א$
M�£KE?א��aא�jBA�YB<א��Ð=���L���� �

א  �30�� �30�–�40���� �41�–�50� �51���� �
  

א
א

אא
א

א
א

אא
א

א
א

אא
א

א
א

אא
א

אאא
א

אא
אא  

3.24 0.30 3.18 0.37 3.08 0.41 3.18 0.12 

  
  
  

��µ¹W#א�h��U9��) 22 (أ�A��·�����������M�£K86��t¹א�M6EBE;Cא���f6א�j<A��ME�K�k�א&�j	�K:6�א6$

�����h��f���M�YB<א��M�>א��º¹¤��K�E���6�L���.�	N�K� 30 MC��ºW�א&��²u�6�tא�אX��M�t£�M�Y<&¹

�»£K6�Tא�h�Kא����fEA!�¥Kא����א�Y���)�،YB<א��Ð=�� One Way ANOVA  �µ¹W6#) 23 (¹א���6.�

e�¤.� �

µ¹W� )23(  

Tא�h�Kא����fEA!�PoK����K:	j���.��²u��xא�M�tW��»£K��fא�j<א�M�£K8��x¹א�MEBE;Cא���
YB<א��Ð=���L��� �

 
א א

SOS 


א 

MS 


א

DF 

 
Fא


א
Sig.*  

א0.42 0.14 3 

אא18.05 0.13 141 

אא
א

אא 18.47  144 

1.100 0.351
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������µ¹W#א�í�M�pj&א�PoK�Cא��µu��h��.���) 23 (��������W6C�¼KEoK86���µ£א�²uא���£j�¹�¶W

�M�tWא��ºj���)≤ 0.05α (���������M6BE��N6�K��O6E��Y6B<A��ºZ6<��M�£K86��t¹א�M6EBE;Cא���f6א�j<א��í

loK8�tא�Î��W6C��F ( (א&¼�Mא�£�Ð���M6�tWא��ºj��6� )≤ 0.05α (��N6=A��M6BE?�) 1.100.(��i6EA¹�

�ME�W<א��MEpY>א��f�?�)M�Y>8א� (kA�]C��×¹א�:� �
  

  

  

  ������������������������·��W6�H��אX6�¹�،Y6���»��i6��·j6@��t�·��l6<E�:א��h6��íאY6=,£�Ð=�B��YB<א��·��OE�

����������������K6��M6�£KE?א��a6א�jBA����Y6&א��ój6����Ð�G��»��KÓ�[E��M�£K8��t¹א�MEBE;Cא���fא�j<א����M6�>א��²u��

�K�j��BA��M�YB<א�.� �
  

HO1-2: t�������í�K�jC<��µ£א�²uא���W�j�¥j8�����ME�£¥tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE����fא�j<A��MEBE;Cא��

��M�£K8��t¹א��í�����ME�£¥tא���Y&א�l�j����M�£KE?א��aא�jBA���²u��t�ñ¿K<�����MEKB��xא�M�K$א��WC�ºj���

�M�t£)0.05(.� �

�¶W�f6EA!�א���h�K6�א»£K6�T���¥K���t��X¸�א�<MEpY�א	� One Way ANOVA ���h6��d6?��A�

��£j�¹²uא�����í�¥j8�����ME�£¥tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE����fא�j<A�����M�£K86��t¹א�MEBE;Cא����í��l�j6�

��ME�£¥tא���Y&א�aא�jBAM�£KE?א�،µ¹W#א�í�Upj��j��KB��) 24.(  

� �

אאאאאאאא
אאאאא)0.05( 



 

 
99 
 

µ¹W� )24(  

�M�¥KE<&א��Kא�Yäx¹א�ME�K���אME�£¥t�א&l�j����Y�א��MEBE;C�¹אM�£K8��x�j<א�f��Aא&�j	�K:�א$
M�£KE?א��aא�jBA��Ð=���L���xא�M�K$אMEKB��  

אא� �� �� �� �
  

א
א

אא
א

א
א

אא
א

א
א

אא
א

א
א

אא
א

אאא
א

אא
א  

2.96 0.39 3.14 0.33 3.18 0.50 3.35 0.19 

  
  
  
  
  
  

��µ¹W#א�h��U9��) 24 (أ������������M�£K86��t¹א�M6EBE;Cא���f6א�j<A��ME�K�kA�א&�j	�K:6�א6$��·

���fא�¥Tא��K�E���،ME�)�M�Y<&¹�M�t£��Xא�אt���N�K� .��ºW�א&KB��tא�M�K$א�Ð=���L���²u��

»£K�Tא�h�Kא����fEA!�¥Kא����א�Y�� One Way ANOVA  µ¹W#25 (¹א (e�¤�.��.  

µ¹W� )25(  

��K:	j���.��²u��xא�M�tW��»£K�Tא�h�Kא����fEA!�PoK���fא�j<א�M�£K8��x¹א�MEBE;Cא���
�Ð=���L��MEKB��tא�M�K$א� �

 
א א

SOS 


א 

MS 


א

DF 

 
Fא


א
Sig.*  

א1.06 0.35 3 

אא17.41 0.12 141 

אא
א

אא 18.47  144 

2.867 0.039
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6�M�í�א��������pj&א�PoK6�Cא��µu��h��.������µ¹W6#)25(����������W6C�¼KEoK86���µ£א�²u�6א��£j6�¹�

M�tWא��ºj���) ≤ 0.05α (�������O6E��M6EKB��tא�M6�K�A��ºZ6<��M�£K86��t¹א�M6EBE;Cא���fא�j<א��í

loK8�tא�Î��6��ºj�א�M6�tW���N�K�) F (��MBE�א&¼��W6C�M0.05 ≥( £א�α (��N6=A��M6BE?�) 2.867 .(

ME�W<א��MEpY>א��^�Y��iEA¹ )M�Y>8א� (Y>א��f�?�¹kA�]C��×א��MA�Wא���MEp:� �
  

  

  

  

���¥K6א����¶W���K66�¥K?BA�א��>M66�W��.66� M6�Y<&¹ Scheffee��¥W866��X66א�א²u�6�t��W66?�א	�66

M66E��£j66<��X66א��KB��tא�M66�K$א��K�j��66��h66��ºj��66��»��é��c766@A��،ME�K�א&�j	�K:66�א66$

²u�66�tא�.µ¹W66#K��U66pj��j66��K66B� )26( .66�uא���´K66C��·��.�66��W66�¹¼K¼t£א��אEoK866��.66��¼K

���Ð���K�E���e�¤¹��ÌK8�א&����K�E����K�¹Z�) 0.3850 (�¹א&����K�E�אT¥א�f��MBE?��N=A����א&א&

fא�¥Tא.� �

� �

� �

� �

� �

� �

אאאאאאא
אאאאאא

)0.05( 
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µ¹W� )26(  

¥Kא����PoK�� Scheffee �ME�K���j<Aא�f�א��MEBE;C�¹א�K�¥K?BA�M�£K8��x�א��>M�W��.�א&�j	�K:�א$
�L��MEKB��xא�M�K$א� �

אא  � �� �� �� �
  

� �6� �0.1783 0.2217 0.3850* 

 6� �6� �0.0434 0.2066 

� �6� �6� �6� �0.1632 

� �6� �6� �6� �6� �
  
  
  

���������������������²j6	�×6א��M6B#א��KE�¹H�6�¹��L�א&6�M6A�¥tא���Y6&א�·G6��M6�E�Cא��¸X��Ð�>��h@,¹

���������������³K6
�f@76��f6B<א��L6A:���KD�¹¦�·אW?��W<��¼u<��KD�AB!�W��¹��KDAB��������K6D�K�A:���M6D�K2�

���������������K6C��h��،h�Y�zא�¸K"�KD�E�A��KDEA�ªÏ>&א�h��×א��ºY�tא��K�A:�&א�é��M�KpxK��ME8�א�7

���������������í�M�£K86��t¹א�M6EBE;Cא���fא�j<A��fB�3א�Y�Tא�µj���K�j��K·�א²u��t�í��KD�¹��Y;�א&�

MEKB��tא�M�K$א�L���M�£KE?א��aא�jBA����Y&א��ój��.� �
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HO1-3: t�������í�K�jC<��µ£א�²uא���W�j�¥j8�����ME�£¥tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE����fא�j<A��MEBE;Cא��

��M�£K8��t¹א��í�����ME�£¥tא���Y&א�l�j����M�£KE?א��aא�jBA���²u��t�ñ¿K<�����µK>�Tא�£W��WC��M�t£�ºj���

)0.05(.� �
���»£K6�Tא�h�K6א����f6EA!�¶W��?d6��h6��� ¥K���t One Way ANOVA��X¸�א�<MEpY�א	��A�

��£j�¹²uא�����í�¥j8�����ME�£¥tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE����fא�j<A�����M�£K86��t¹א�MEBE;Cא����í��l�j6�

��ME�£¥tא���Y&א�aא�jBAM�£KE?א�،µ¹W#א�í�Upj��j��KB��) 27.(  

µ¹W� )27(  

�M�¥KE<&א��Kא�Yäx¹א�ME�K�אME�£¥t���א&l�j���Y�א��MEBE;C�¹אM�£K8��x��j<Aא�f�א&�j	�K:�א$
M�£KE?א��aא�jBA��Ð=���L���µK>�Tא�£W  

א  � �3� �5 ـ3� �5
  

א
א

אא
א

א
א

אא
א

א
א

אא
א

א
א

אא
א

אאא
א

אא
א  

3.16 0.37 3.11 0.42 3.19 0.31 3.04 0.37 

  
  

��µ¹W#א�h��U9�� )27( ������������M�£K86��t¹א�M6EBE;Cא���f6א�j<A��ME�K�kA�א&�j	�K:6�א6$��·�

����hD�W��h-��K�E���W6�����.��µK>أ 5ـN�K� 3��ºW�א&�Ð=�6��L���²u��tא�אX��M�t£�M�Y<&¹�£

»£K�Tא�h�Kא����fEA!�¥Kא����א�Y���)�،µK>�Tא One Way ANOVA µ¹W#28 (¹א (e�¤�.��.  

� �
� �
� �
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µ¹W� )28(  

��K:	j���.��²u��xא�M�tW��»£K�Tא�h�Kא����fEA!�PoK���fא�j<א�M�£K8��x¹א�MEBE;Cא���
�Ð=���L��µK>�Tא�£W� �

 
א א

SOS 


א 

MS 


א

DF 

 
Fא


א
Sig.*  

א0.39 0.13 3 

אא18.08 0.128 141 

אא
א

אא 18.47  144 

1.013 0.389

  
������µ¹W#א�í�M�pj&א�PoK�Cא��µu��h��.��� )28( �����µ£א�²uא���£j�¹�¶W����W6C�¼KEoK86��

M�tWא��ºj���) ≤ 0.05α (������N6�K��O6E��µK6>�Tא�£W6<��ºZ6<��M�£K8��t¹א�MEBE;Cא���fא�j<א��í

loK8�tא�Î����ºj�א�MBE�) F (M�tW�א&��WC�Mא�£�Ð� )≤ 0.05α (N=A��MBE?�) 1.013 .(�iEA¹

ME�W<א��MEpY>א��f�?�) M�Y>8א� (kA�]C��×¹א�:  
  

  

  

�����·K��e�¤�Ð�>��h@,¹����������f6�Y<��t�·��ªÏ6>&א�h6��¼אÐ=6q�¹��¼אÐ���·K��KBD��µK>�tא�£W

��������������Y6
K���f@7��_��Y��t�i���t��א�Y&א�kA�g�â�Y���µK>�Tא�ME�Ï��¶KB��t¹א�M�KC<א���¹·���Y&א�fB

MEKB��tא�¥j�TK��dA<���Ð=���jD��M�£K8��tא�¹��KDC��MEBE;Cא�����Y&א�iא�j��×א��fא�j<�K�.� �

אאאאאאא
אאאאא

)0.05( 
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HO1-4: t�������í�K�jC<��µ£א�²uא���W�j�¥j8�����ME�£¥tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE����fא�j<A��MEBE;Cא��

��M�£K8��t¹א��í�����ME�£¥tא���Y&א�l�j����M�£KE?א��aא�jBA���²u��t�ñ¿K<�����lBEA<א���ºj��WC��א&��ºj��6�

�M�t£)0.05(.� �

���»£K6�Tא�h�K6א����f6EA!�¶W��?d6��h6���� ¥K���t One Way ANOVA��X¸�א�<MEpY�א	��A

��£j�¹²uא�����í�¥j8�����ME�£¥tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE����fא�j<A�����M�£K86��t¹א�MEBE;Cא����í��l�j6�

��ME�£¥tא���Y&א�aא�jBAM�£KE?א�،µ¹W#א�í�Upj��j��KB��) 29.(  

µ¹W� )29(  

�M�¥KE<&א��Kא�Yäx¹א�ME�K��ME�£¥t��אא&l�j����Y�א��MEBE;C�¹אM�£K8��x��j<Aא�f�א&�j	�K:�א$
M�£KE?א��aא�jBA��Ð=���L���lBEA<א���ºj��  א&

אא  � �� � א 
  

א
א

אא
א

א
א

אא
א

א
א

אא
א

א
א

אא
א

אאא
א

אא
אא  

3.12 0.39 3.26 0.20 3.10 0.36 3.27 0.25 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

��µ¹W#א�h��U9��) 29 (������������M�£K86��t¹א�M6EBE;Cא���f6א�j<A��ME�K�kA�א&�j	�K:6�א6$��·�

6�L��Ð=�6������M�Y<&¹�M�t£��Xא�אt���.��N�K��ºW�א&����K�E�h-��hD�W�M�¥£�א�j��W¥א̧��������²u�6�

��»£K6�Tא�h�K6א����fEA!�¥Kא����א�Y���)�،lBEA<א���ºj��) 30(¹אµ¹W6#��  One Way ANOVA א&

e�¤�.��.� �
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µ¹W� )30(    

��K:	j���.��²u��xא�M�tW��»£K�Tא�h�Kא����fEA!�PoK���fא�j<א�M�£K8��x¹א�MEBE;Cא���
�Ð=���L���lBEA<א���ºj���א& �

 
א א

SOS 


א 

MS 


א

DF 

 
Fא


א
Sig.*  

א0.51 0.169 3 

אא17.96 0.127 141 

אא
א

אא 18.47  144 

1.326 0.268  

  
�M�í�א#������pj&א�PoK�Cא��µu��h��.���µ¹W) 30 (��������W6C�¼KEoK86���µ£א�²uא���£j�¹�¶W

M�tWא��ºj���) ≤ 0.05α (��������O6E��l6BEA<א���ºj��6BA��ºZ6<��M�£K86��t¹א�M6EBE;Cא���f6א�j<א��í

loK8�tא�Î����ºj�א�M�tW�N�K�) F (��MBE�א&��WC�Mא�£�Ð�)≤ 0.05α (�N=A��MBE?�)1.326 .(

�ME�W<א��MEpY>א��f�?��iEA¹)M�Y>8) א���א�×kA�]C:  

  

  

  

��������������������t�M�£K86��t¹א�M6EBE;Cא���f6א�j<א��·��µu6��h6��·j6@��·��h@,�M�E�Cא��¸X��Ð�>��·�

��lBEA<א���ºj��&K��_��Y��.���·��OE���l�j�����Y&א��ME�£¥tא�����i6	K	��M�£KE?א��aא�jBA����f6א�j��M6EBE;C�

¹�M�£K8���¹�fא�jºY���³KE���ºj�א��>lBEA���Y��Y�X�í��Xא�א�BA��[E�¹.� �

אאאאאאא
אאאאאא

)0.05( 
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HO1-5: t�������í�K�jC<��µ£א�²uא���W�j�¥j8�����ME�£¥tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE����fא�j<A��MEBE;Cא��

��M�£K8��t¹א��í�����ME�£¥tא���Y&א�l�j����M�£KE?א��aא�jBA���²u��t�ñ¿K<����]8�W6C���א������M6�t£�ºj��6�

)0.05(.� �
����¥Kא����¶W��?d��h�j6�¹£�א�²u�6��������� ¥K���t T��X¸�א�<MEpY�א	��A��.�A?����.�CE<��í

¥j8������M6E�£¥tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE�����f6א�j<A������M�£K86��t¹א�M6EBE;Cא����í������M6E�£¥tא���Y6&א�l�j6�

�M�£KE?א��aא�jBAµ¹W#א�í�Upj��j��KB��،) 31.(  

µ¹W� )31(  

�¥K�����PoK��T .�A?����.�CE<����K:	j���.��²u��xא�M�tW��fא�j<א�M�£K8��x¹א�MEBE;Cא���
�Ð=���L��]8��א�� �
� �

  

   
אא

א
א

א 
א
א 

אא
א 

 
Tא


א
Sig.*  

 56 3.09 0.35 
א

 89 3.18 0.36 
1.610 0.110 

  
������µ¹W#א�í�M�pj&א�PoK�Cא��µu��h��.���) 31 (�����6���µ£א�²uא���£j�¹�¶W���W6C�¼KEoK8

�M�tWא��ºj���)≤ 0.05α (���M6BE��N6�K��OE��]8��A��ºZ<��M�£K8��t¹א�MEBE;Cא���fא�j<א��í

loK8�tא�Î��6��ºj�א�M6�tW���Ð�M�£א�T (Â (א&��W6C� )≤ 0.05α (��N6=A��M6BE?�) 1.610 .(��i6EA¹

ME�W<א��MEpY>א��f�?�) M�Y>8א� (kA�]C��×א�:  
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�������،e�X6��·j@��·��l<E�:א��h�¤א��������������Y6BA��]86�u�K6D<C,��h6������6���K6BD�א��c6A��j6�א��

tא£KD����l�K��K�¹�fB<א��í�l�K>¹א���l�j�M�£KE?א��aא�j&א. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

אאאאאאא
אאאאא)0.05( 
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HO1-6: t�������í�K�jC<��µ£א�²uא���W�j�¥j8�����ME�£¥tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE����fא�j<A��MEBE;Cא��

��M�£K8��t¹א��í�����ME�£¥tא���Y&א�l�j��א�aא�jBA��M�£KE?�����²u�6�t�ñ¿K<�������M6EAB<א���Î6%א���W6C��ºj��6�

�M�t£)0.05(.� �

���»£K6�Tא�h�K6א����f6EA!�¶W��?d6��h6��� ¥K���t One Way ANOVA��X¸�א�<MEpY�א	��A�

��£j�¹²uא�����í�¥j8�����ME�£¥tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE����fא�j<A�����M�£K86��t¹א�MEBE;Cא����í��l�j6�

��ME�£¥tא���Y&א�aא�jBA�£KE?א�M،µ¹W#א�í�Upj��j��KB��) 32.(  

µ¹W� )32(   

�M�¥KE<&א��Kא�Yäx¹א�ME�K�א&��Y��jBAא�a���l�j�א��MEBE;C�¹אM�£K8��x��j<Aא�f�א&�j	�K:�א$
M�£KE?א��Ð=���L���MEAB<א���Î%א  

אא 5א 510א10א1515 
  

א
א

אא
א

א
א

אא
א

א
א

אא
א

א
א

אא
א

אאא
א

אא
א  

2.92 0.00 3.15 0.36 3.27 0.36 3.04 0.33 

  
  
  
  
  
  

��¹W#א�h��U9��µ) 32 (������������M�£K86��t¹א�M6EBE;Cא���f6א�j<A��ME�K�kA�א&�j	�K:6�א6$��·�

¹¤��K�E���M6�Y<&¹�M6�t£��X6א����.�	MC6� 15 ـ  	jC6א�� 10 �א�Î6%�א�>M6EAB��h6���א��N�K��ºW�א&

������»£K6�Tא�h�K6א����f6EA!�¥K6א����א�Y6���)�،M6EAB<א���Î%א�Ð=���L���²u��tא One Way 

ANOVA  µ¹W#33 (¹א (e�¤�.��.  

� �
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µ¹W� )33(    

��K:	j���.��²u��xא�M�tW��»£K�Tא�h�Kא����fEA!�PoK���fא�j<א�M�£K8��x¹א�MEBE;Cא���
�Ð=���L��MEAB<א���Î%א� �

 
א א

SOS 


א 

MS 


א

DF 

 
Fא


א
Sig.*  

א1.25 0.42 3 

אא17.22 0.12 141 

אא
א

אא 18.47  144 

3.422 0.019

  

  
�����������µ¹W6#א�í�M�6pj&א�PoK6�Cא��µu��h��.���)33 (���������W6C�¼KEoK86���µ£א�²u�6א��£j6�¹

M�tWא��ºj���) ≤ 0.05α (�M6EAB<א���Î�A��ºZ<��M�£K8��t¹א�MEBE;Cא���fא�j<א��í���N6�K��O6E��

MBE� &אloK8�tא�Î��) F (��M6�tWא��ºj��6��WC�M0.05 ≥( £א�α (��N6=A��M6BE?�) 3.422 .(��i6EA¹

ME�W<א��MEpY>א��^�Y� )M�Y>8א� (kA�]C��×א��MA�Wא���MEpY>א��f�?�¹:� �
  

  

  

�����¥Kא����¶W�&�j	�K:6��ا��K�¥K?BA�א��>M�W��.���� M�Y<&¹ Scheffee��¥W8��Xא�א²u��t�א	�

��،ME�K����K�j�א%�Î�א�>MEAB��£j6<��X6א�א²u�6�t�������א$��h��ºj����»��é��c7@A��.���j6��K6B�¹

�µ¹W#K��Upj� )34( .�����6�uא���´KC��·��.���W�¹¼K�¼t£א������������א¹¡Ï6��×6א���K�E������KEoK86¼��6.�א&6

���.��MEAB<א��gD�Î��א�jC	 10 �é��א�jC	 15 ������¦¹K����MEAB��Î��hD�W��h-��K�E��� 	MC�¹א&

אאאאאאא
אאאאאא

)0.05( 
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15 �MBE?��MC	�N=A��) 0.2253 (�������.��MEAB��Î��hD�W��h-��K�E���	jCא�� e�¤¹ 10��ÌK8�א&

é� 15MC	�.  

�µ¹W )34(  

¥Kא����PoK�� Scheffee �ME�K���j<Aא�f�א��MEBE;C�¹א�K�¥K?BA�M�£K8��x�א��>M�W��.�א&�j	�K:�א$
�L��MEAB<א���Î%א� �

אא  5א 510א10א15
 

15 
  

5א� �6� �0.2338 0.3485 0.1232 

510א6� �6� �0.1147 0.1105 

10א15� �6� �6� �6� �0.2253* 

15� �6� �6� �6� �6� �
  

  
  

������������������f6B<א��í�M6=�K��M6EBא��i6��lBE;C��Ð=�B��MEAB<א���Î%א�·G��M�E�Cא��¸X��Ð�>��h@,¹

���OEl:<���������é��M�K6pxK��M?E�Wא��iAEqK>��f@��fB<א��M<E���gD��kA��¥W?א��£Y>א��MEAB<א���Î%א�

����������£W6�²u�6�t�·K6��K6C��h�¹�fB<א��_Eâ�í��£W<�&א�cא�j&א�KD�א��>f�K��a�א�K�¦T�א�×��>@

¹�h��M�£KE?א��aא�jBA����Y&א��ój����Up¹א�Y���MEAB<א���Î%א�א�jC	�K�j��.��MD��Y;�א&� �

� �

� �

� �
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HO1-7: t�������í�K�jC<��µ£א�²uא���W�j�¥j8�����ME�£¥tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE����fא�j<A��MEBE;Cא��

��M�£K8��t¹א��í�����ME�£¥tא���Y&א�l�j����M�£KE?א��aא�jBA�����²u�6�t�ñ¿K6<������»¥א£xא�a6�j&א���W6C��ºj��6�

�M�t£)0.05(.� �

����¥Kא����¶W���?.�A� ¥K���t T��X¸�א�<MEpY�א	���.�CE<���������í�²u�6א��£j6�¹�h6��d?��A��

������M�£K8��t¹א�MEBE;Cא���fא�j<A���K�j��jBAא�a�א�?،M�£KE��KB��j6�����אME�£¥t��א&��Y����l�j���j8¥א��א&�

�µ¹W#א�í�Upj�)35.(  

µ¹W� )35(   

�¥K�����PoK��T .�A?����.�CE<����K:	j���.��²u��xא�M�tW��fא�j<א�M�£K8��x¹א�MEBE;Cא���
�Ð=���L��a�j�אx£א¥«א&� �

� �

  

   
אא

א
א

א 
א
א 

אא
א 

 
Tא


א
Sig.*  

א 46  3.02 0.36 א
אאא 99 3.20 0.34 

2.890 0.004 

  
  

���������µ¹W6#א�í�M�6pj&א�PoK6�Cא��µu��h��.���) 35 (�j6�¹��������W6C�¼KEoK86���µ£א�²u�6א��£

M�tWא��ºj���) ≤ 0.05α (����ÌK86��e6�¤¹�»¥א£xא�a6�jBA��ºZ<��M�£K8��t¹א�MEBE;Cא���fא�j<א��í

����������loK8�tא�Î��W6C���M£א�T (Â (א&����K�E��h�א�>�u�K�í�אx£א¥א��א�j	k:��OE��N�K��MBE�א&�
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M�tWא��ºj��� )≤ 0.05α (N=A��MBE?�) 2.890 .(�^�Y��iEA¹ME�W<א��MEpY>א�) M�Y>8א� (�f�?�¹

kA�]C��×א��MA�Wא���MEpY>א�:  
  

  

  

  

�l<E���אX�¹T�£KE?א��aא�j&א��ój����¼uE�G��Yא���k:	jא��א¥�£xא�í�MA�K<א����Y&א�·M�،kATא�

�����������ój6����M�£K86��t¹א�M6EBE;Cא���f6א�j<A���K6�j��e�X��h�א�:�l<E�j�¹£�א��²u�í��j86¥א��א&�

jBA����Y&א¼K<���M�£KE?א��aא¥«א�£xא�a�jBA��²u��t�.� �
  
  

HO1-8: t�������í�K�jC<��µ£א�²uא���W�j�¥j8�����ME�£¥tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE����fא�j<A��MEBE;Cא��

��M�£K8��t¹א��í�����ME�£¥tא���Y&א�l�j����M�£KE?א��aא�jBA���²u��t�ñ¿K<�����fB<א��MD���WC���M6�t£�ºj���

)0.05(.� �
��EpY>א��¸X��¥K���t��¥Kא����¶W��?d��h6�j6�¹£�א�²u�6�í��������� M T�א	��A��.�A?����.�CE<�

������M�£K8��t¹א�MEBE;Cא���fא�j<A���K�j��jBAא�a�א�?،M�£KE��KB��j6�����אME�£¥t��א&��Y����l�j���j8¥א��א&�

�µ¹W#א�í�Upj�)36.(  

� �
� �
� �

אאאאאאא
אאאאאאא

)0.05( 
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µ¹W� )36(  

�¥K�����PoK��T .�A?����.�CE<����K:	j���.��²u��xא�M�tW��fא�j<א�M�£K8��x¹א�MEBE;Cא���
�Ð=���L���fB<א��MD�� �

  

   
אא

א
א

א 
א
א 

אא
א 

 
Tא


א
Sig.*  

א 91  3.18 0.34 

א
 

54 3.09 0.39 
1.479 0.141 

  
  

  

  

���K�Cא��µu��h��.������µ¹W#א�í�M�pj&א�Po) 36 (��������W6C�¼KEoK86���µ£א�²uא���£j�¹�¶W

�M�tWא��ºj���)≤ 0.05α (���N6�K��O6E��»¥א£xא�a�jBA��ºZ<��M�£K8��t¹א�MEBE;Cא���fא�j<א��í

�loK8�tא�Î��6��ºj�א�M6�tW���Ð�M�£א�6Â�MBE�)T (�א&��W6C� )≤ 0.05α (���N6=A��M6BE?�)1.479 .(

ME�W<א��MEpY>א��f�?��iEA¹ )M�Y>8א� (kA�]C��×א�:� �
  

  

  

  �l?:C��אX�¹TKC&א�éj�����Y&א�iא�j��W��×א��fא�j<¹א���K�?<א��·q��K�?�l��M�£KE?א��L

fB<א��MD��h�Y;Cא��^=��ME�¥K��¹��MEAא�£.� �
  
  

אאאאאאא
אאאאא)0.05( 
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Wא 
Wא 
Wא 
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Wא 

�������������t�M6	א¥Wא��¸X��£אW��í�µ¹X�&א�WD#א�M�KD��W<��»Xא��f8>א��אX��§Y@ï�����g6���ªאY<�6	

��������������j�¹�،lAB�d?!¹�»Y@��h�j@�¹�،»Y;��Ð�>�¹�،fEA!�h��¶W?��K��kA��WC��אt	��K�K�C�א&

�K�K�C�	tא��Y?��i��]�à�K��.¹�،¼Kא�jq�M��Kא���¸W?�<��K�¹��KEqjא���l�G��PoK�Cא���jp�í¹�h�

tא�f���KEqj¹א����K�K�C�	tא�KB��.�Y?��h��f8>א��אX��c�G�E	�،WqK?&א�¸X��k=��&��K?�¥.� �
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Wא 

������h6�c76@א��M6�¹Kâ�é��M6E�K$א�M6	א¥Wא��N�W6� �Y6�� ��f6א�j<א���u@76&א �M6EBE;Cא�� 

M�£K8��t¹א �£KE?א��aא�j&א�l�j��í�ME�£¥Tא���Y&א�iא�j��×א�،M e�¤¹ h� µu� dE?! ²אW�Tא 

ME�Kא�� :� �

4. ·KE� �Y���fא�j<א��MEBE;Cאא���l�j��í�ME�£¥Tא���Y&א�iא�j��×א�M�£KE?א��aא�j&. 

5. ·KE� �Y���M�£K8��tא�fא�j<אא��l�j��í�ME�£¥Tא���Y&א�iא�j��×א�M�£KE?א��aא�j&. 

6. ·KE� Y=,Wא��]oK8�A�� ¼K�jC<��Mא�£��K�uא���´KC��N�K��·��í�MEא�¥j8��א�£KE?א��MCE�

�MEoK�Cא��í��ME�£¥Tא���Y&א�l�j�M�£KE?א��aא�jBA. 

�������������.��Ð�Gא���M<E�:��N?A<���KEpY��K9���N�W�¹��t�K�W�¹���K¥��א�W¥א	M�MAê��h�א��

��������MEא�Y=,Wא��]oK8%א�²u��t�¼K<���²u��t¹א�M	א¥Wא��א�Ð=���������M6	א¥Wא��M6CE��K�6Cא��¥j8��

��K66�jא(�&(�،��h66�M66�K�t¹א�M66	א¥Wא��MA@766��f66��í�NB�K66	��K�K�C�66	א��W66�é��NA66qj�¹

�K�K�C�	tא�¸X��¦Y���é���¥K
xא�KC��M��Kא���µ¹K!¹�،KD�KEpY�¹�KD�t�K��:� �

1. �W�W!tא�í�M<��&א�[	UE
Y��K�Cא��M	א¥Wא��MCE��K�	H&א�í�M�£KE?א��aא�jBA��. 

��M�א¥K?��t��é�א .2C�K��MEjpj�¹�MEAB�[	���Y&א�K�KpK?���×א��¥j�w�ME�£¥tא. 

3. �é��¥K?��tא�F�K@&¹א�Zא�j$K��dA<���KBE��f�Y�K����Y&א�¹א�K�&�ME�jÒ¹�M�p¹א�Ð�K<�. 

4. ���fEA���K��M?A<�&א�PoK�Cא���¥K
��é������¤�Ð�G��£j�¹�¶W�»����M�jC<��M�t£�)����،L�¥W6¹א���f6E�G�A�

���fB<א��í�¹א�K�W¶�א&��،��fB<א���K�j<q¹�²¹Y��א��،Lא�Y(����´KC��·�¹���¤�Ð�G6�»���M6�jC<��M6�t£��
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)KEA<א��א¥�£xא�g£�c<9�¹�،Zא�j$¹א��F�K@BA��(��í��ME�£¥Tא���Y&א�l�j��M�£KE?א��aא�jBA�WC

�M�t£�ºj���)0.05(.  

5. ����������������í�K6�jC<��µ£א�²u�6א��£j6�¹�¶W6�l6AEA�M6CE�א�?K6E£א�������¥j86��NCE���PoK�א�K8�x�א���

�ME�£¥Tא�MEoK�Cא����fא�j<Aא������M�£K8��t¹א�MEBE;C�������M6E�£¥Tא���Y&א�l�j������M6�£KE?א��a6א�jBA�¼K6<���

�YB<א��²u��t،��µK>�Tא�£W�،��lBEA<א���ºj���KC�¼K´�א���u��·�¹����MD�א�>fB�¹�א���8[���،�א&

¼tא£����í�K�jC<��¥j8�����ME�£¥Tא�MEoK�Cא��א�£KE?א��MCE�����f6א�j<A������M�£K86��t¹א�M6EBE;Cא�����l�j6�

����ME�£¥Tא���Y&אאjBA���M�£KE?א��a�¼K<������M6EKB��tא�M6�K$א�²u��t�،��M6EAB<א���Î6%א�،�¹א��a6�j&

���M�t£�ºj����WC�[�א#µ¹W��.)0.05(�אx£א¥«�A�¹ )37(���Y����fא�j<א����M�£K86��t¹א�MEBE;Cא��

�í�ME�£¥tא���Y&א�l�j�M�£KE?א��aא�jBA�. 

µ¹W�) 37(  

�Y���fא�j<א��í�M�£K8��t¹א�MEBE;Cא���l�j����Y&אtא�ME�£¥M�£KE?א��aא�jBA�� �
 אאאא 

 

אאאא 
 

אא  
אאא  

אאא   
א  

אא  
אאא  

 אK 
 אK 
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Wא 

��¼K?�¹�¹א�PoK�CA�������������������e�X6�¹�M6	א¥WA��»Y6;Cא��¥K6�xא�h6��K6DE���f6qjא���(�א�6×��K�K�C�	t

�������������������KE6qj��K�� ¹Y6%א�)�،�K6�KE�A��loK86�tא�f6EA�KDEA��h�¹א�a�א���µj8$א�(�א�×�PoK�Cא�

ME�zא:� �

אאא،���tא�µu��h��g��¹ME�Kא���¥j�TK��¶KB: 
 B��tא��������tא���Y6&א�M�¥K76��M��6���£K�Z��¶K��������M6E��¥Wא���Pא�Î6א��í�M6E�£¥�����א�¥K6D&K��M6�u<א��א�¤

��M�£KE?א��Ó�K&��K������M6�£KE?א��aא�jBA��KDE�j��í�Y���h�.����f6B<¹א�������h�K6���L6�Y?��k6A�>?K6£�א�¥¹W6א����א

�ME��¥Wא�����YBA��ME�£¥t7א��í�Ð���Y���h��i��K&�MA�K<א�M�£KE?א��aא�jBA��KDE�j��l�K��K�¹�KD��¥K. 

 ������������M6�£KE?א��a6א�jBA���K�E6
Ïא��í�M<��&א�[	Tא�UEpj�¹�W�W!������ME�6EoYא���K6�A:�&א�a6pj�

�M�£KE?א��coK�jא��f=7��¶¦uא��l>E�jא��cqj¹א�M	א¥Wא��MCE��K�	H&א�í. 

 ��UEpjא����Ð�@א������Y&א�¥¹W��������YA��k6:<��×6א��ME�K@א��MqY>א��K��K:א&jא�a6���f6��µj6qjA�אé������¹א

��������������K6>@א��¥K6E<��k6A�¶K6א���£K6B�tא�f6��[C#א�h�Y;Cא��^=��M�£KE?¹.א����·K6E����K6�K@������Y6&א

���ME�£¥tא¥W?KD�������������M6EAK�¹���K6>@��¸¦K6 ¹א�f6B<א��£�¹א���£K6E?א��kA����������²¹Y6;א��h6�Y6;Cא��6^=��

M�£KE��M<E���א�¤�µKBG��KD>EA@��µu��h��e�¤¹�KD��M:E3א. 

 ���·KE�����������Y&א�fB�dE<��t�fB<א��h�M"KCא���K�j<8א��·�ME�£¥tא�،M>A�ã�MEא�Y=��d�KC��í

���Y&א��¹·�ME�£¥tא�WE<��íאY=��a�j��»��í�fB<A���W<���¹�L�Y���e�X��MqY>א��N�E���KBA�. 
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אאא،�ME�Kא���¥j�TK��¶KB��tא�µu��h��g��¹: 
 ¹�MEAB�[	��ap¹���Y&א�K�KpK?���×א��¥j�w��M��C�K��MEjpj��ME�£¥tא�f�Yא��a��¹א�K�¹א&

���[C#א�h�Y;Cא��^=���������ME�W�t¹א��Î%א�Ð�K<+�¥j�u��gA	�ap¹�µu��h��.�¹�����u��K6��·K6E���M6�¦

������j��kA�Y���h��ME�K$א�M�£K8��tאl��tא���Y&א��������������M6	א¥W��¶K6E?א��µu6��h6��M6�£KE?א��a6א�jBA��ME�£¥

�£Y>C�. 

 p¹�F�K@&¹א�Zא�j$K��dA<���KBE��f�Y�K����Y&א�¹א�K�&�ME�jÒ¹�M�p¹א�Ð�K<��a. 

� �

אW� �
 �������K	א¥Wא��h��W�Z&א�א�Y�I������tא�í�MA�K<א����Y&K��dA<���KBE�����dA<���KBE��¼Kqj8�¹�·£¥��K�j<&K�

 .¹E>E�jMא&f�K7�א�

 �K��������;C¹א���M6EKB��tא��K6�j<&א�Y�G��dA<���M	£¥א�א�Y�����í�M6EBE��������a6א�jBA��M6E�£¥tא���Y6&א�l�j6�

l�W&א�aB�2א��K�	H��í�M�£KE?א�.� �
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Ûa@òí†b—nÓüaë@òîàîÄänÛa@ÝßaìÈÛa@‹qc@ "روم الباحثة القيام بدراسة بعنوان ت

òí†bîÔÛa@ ÉÓaì¾a@ ïÛìm@À@ òîã†Šþa@ ñc‹¾a@ éuaìm" أثر  بيان، حيث تهدف الدراسة إلى

، بالإضافة للمواقع القياديةتوليها في التي تواجه المرأة الأردنية التنظيمية والاقتصادية العوامل 

تولي المرأة الأردنية إن كانت هناك إختلافات دالة معنوياً للخصائص الديمغرافية في  بيانإلى 

 .للمواقع القيادية
    

ومن أجل ذلك قامت الباحثة ببناء إستبانة لغرض تحقيق أهداف الدراسة، لذا أرجو 

تعاونكم والتكرم بالإجابة على فقرات الإستبانة بكل صراحة وموضوعية وذلك بوضع إشارة 

 في المكان المناسب لكل فقرة توضح درجة الموافقة على كل منها، علماً بأن المعلومات )(

   .التي سيتم جمعها سوف تعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي
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